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УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ СЧЕТА, ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ ОАО «АБ «ПУШКИНО»
1. Термины и определЕния

1.1. Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для совершения Операции с использованием Карты и возникающее вследствие этого обязательство по исполнению представленных Документов о совершении Операций, составленных с использованием Карты или ее реквизитов. Операции могут совершаться как с Авторизацией, так и без Авторизации.
1.2. Банк – ОТКРЫТОЕ  АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АКЦИОНЕРНЫЙ БАНК «ПУШКИНО».
1.3. Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника Банка операций приема и выдачи наличных денежных средств с использованием банковских карт, передачи распоряжений Банку о перечислении денежных средств с/на СКС Держателя, платежей в пользу третьих лиц – поставщиков услуг, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие Операции.
1.4. Блокирование Карты – запрещение Банком использования Карты для совершения Операций с использованием Карты или ее реквизитов, в т.ч. предусматривающее отказ Банка в Авторизации независимо от размера Платежного лимита, а также включая такое запрещение, которое влечет за собой изъятие Карты при попытке ее использования. 

1.5. Выписка – финансовый документ,  предоставляемый  Банком Клиенту, где отражены все операции по СКС с использованием Карт (ы), произведенные Держателями за Отчетный период.

1.6. Держатель карты - физическое лицо, на имя которого в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, Тарифами и настоящими Условиями по заявлению Клиента выпущена Карта. Держателем Дополнительной карты может быть как Клиент, являющийся стороной по Договору, так и уполномоченное им лицо, указанное в Заявлении на получение дополнительной международной банковской карты. 
1.7. Договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом (при совместном упоминании именуемые в дальнейшем «Стороны», а при отдельном – «Сторона»), об открытии специального карточного счета (СКС), о выдаче и использовании банковской карты и предоставлении лимита овердрафта (если применимо), включающий в себя в качестве составных и неотъемлемых частей Заявление, настоящие Условия, и Тарифы. Договор является договором присоединения и заключается путем подписания соответствующих Заявлений и присоединения к положениям настоящих Условий. Датой подписания Договора Клиентом считается дата, указанная в Заявлении. 

1.8. Дополнительная карта – Карта, выпущенная Банком на имя указанного Держателем физического лица. Дополнительная карта предоставляет ее Держателю право совершать Операции в пределах Платежного лимита. На Держателя Дополнительной карты распространяются условия Договора.

1.9. Доступный лимит овердрафта - разница между предоставленным Кредитным лимитом и задолженностью Клиента по Основному долгу перед Банком в любой момент времени, в пределах которой Держатель Карты вправе проводить Операции с использованием Карты или ее реквизитов.

1.10. Задолженность – общая сумма задолженности Держателя перед Банком, состоящая из:

· суммы Овердрафта, включающей в себя Основной долг;

· суммы Сверхлимитной задолженности;

· суммы просроченной задолженности по Овердрафту;

· суммы процентов, начисленных за пользование Овердрафтом;

· суммы пеней, штрафов, начисленных на сумму просроченной задолженности по Овердрафту и Сверхлимитной задолженности.

1.11. Заявление – подписанный Клиентом и переданный им в Банк документ по форме, установленной Банком, на открытие СКС, получение Карты и установление Лимита овердрафта (если применимо).

1.12. Карта – банковская карта одной из международных платежных систем VISA International или MasterCard Worldwide с логотипом Банка, выпускаемая Банком на основании Заявления Клиента, использование которой регулируется настоящими Условиями, правилами платёжной системы, действующим законодательством Российской Федерации. Карта предназначена для совершения Операций ее Держателем в пределах собственных средств Держателя, находящихся на СКС, или Овердрафта, предоставляемого Банком Держателю в соответствии с Договором, при недостаточности или отсутствии на СКС денежных средств. Карта является собственностью Банка и передается Клиенту во временное пользование. Карта может быть как Основной, так и Дополнительной. Если настоящими Условиями не установлено иное, под Картами в тексте настоящих Условий понимаются как Основная карта, так и Дополнительная карта.

По тексту Условий под термином Карта понимается также Интернет-карта, за исключением случаев, когда прямо указано иное.

1.13. Клиент - физическое лицо, владелец счетов, открытых в Банке, на имя которого выпущена карта. Клиент несет ответственность за использование карты в соответствии с настоящим Договором.

1.14. Кодовое слово – код (цифровой и (или) буквенный), указываемый Клиентом в Заявлении и используемый для идентификации Держателя при его обращении в Банк по телефону по вопросам использования Карты и ведения СКС. Размер Кодового слова должен содержать не менее 3 (трех) и не более 20 (двадцати).

1.15. Компрометация Карты – незаконное получение третьими лицами информации о реквизитах Карты либо о ПИН-коде Карты.

1.16. Лимит овердрафта – лимит, в пределах которого Клиенту может быть предоставлен кредит в форме овердрафта. Лимит овердрафта устанавливается Банком на основании Заявления Клиента по установленной Банком форме. 
1.17. Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком Держателю, в пределах Лимита овердрафта при недостаточности или отсутствии средств на СКС на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

1.18. Операция – любая Операция по использованию Карты и (или) ее реквизитов для оплаты, заказа или резервирования товаров, услуг, для получения или внесения денежных средств. Все Операции, осуществляемые Клиентом, учитываются на СКС.

1.19. Основная карта – Карта, выпущенная Банком на имя Клиента.
1.20. Основной долг (по Овердрафту) – непогашенная Клиентом часть Овердрафта, учитываемая на Ссудном счете.
1.21. Основной долг по Сверхлимитной задолженности (техническому овердрафту) – непогашенная Клиентом сумма Сверхлимитной задолженности.
1.22. Отчетный период – временной период, в течение которого Банком учитываются операции совершенные Держателем (календарный месяц), на последний календарный день которого рассчитывается общая сумма Задолженности. Датой начала каждого последующего Отчетного периода считается дата следующая за датой окончания предшествующего Отчетного периода. 

1.23. Пени/штрафы - вид неустойки, штрафная санкция за неуплату в срок или несвоевременное выполнение финансовых обязательств.
1.24. ПИН-код – секретный код, предоставляемый Банком Держателю для совершения Операций с использованием Карты. ПИН-код подтверждает принадлежность Карты Держателю и является аналогом собственноручной подписи Держателя, в том числе при обработке и фиксировании результатов проверки таких кодов, паролей. ПИН-код передается лично Держателю в запечатанном Конверте. ПИН-код используется Держателем при совершении Операций в Банкоматах, ПВН и Устройствах, оснащенных устройством для его ввода. Введение ПИН-кода при совершении Операции с использованием Карты является для Банка подтверждением согласия Держателя на проведение Операции. Держатель Карты обязан строго соблюдать конфиденциальность в отношении ПИН-кода.

1.25. Платежная система – совокупность эмитентов, эквайеров (организаций, обслуживающих Карты в своей торговой или банкоматной сети), расчетных агентов и процессинговых центров, связанных едиными правилами расчетов, информационного обмена и обеспечения технического взаимодействия по Операциям физических лиц с использованием банковских карт с тем или иным логотипом (товарным знаком) той или иной платежной системы.

1.26. Платежный лимит – сумма денежных средств (как собственных, так и предоставленных Банком в форме Овердрафта), в пределах которой Держатель вправе осуществлять Операции с использованием Карты или ее реквизитов по оплате, заказу или резервированию Товаров, услуг и получению денежных средств. Платежный лимит рассчитывается как сумма остатка денежных средств на СКС и Доступного Лимита овердрафта за вычетом сумм Операций с Авторизацией, которые еще не были отражены на СКС.

1.27. Платежный период – период, установленный для оплаты Задолженности Клиента, возникшей в Отчетный период. 

1.28. Просроченная задолженность – задолженность, возникшая вследствие нарушения Держателем сроков погашения по Карте. Просроченная задолженность возникает в конце дня окончания соответствующего Платежного периода. 

1.29. Проценты за пользование Овердрафтом – проценты, подлежащие уплате Клиентом и начисляемые Банком в соответствии с Договором по процентной ставке, указанной в Тарифах и Заявлении, на остаток Основного долга, сформировавшегося  на начало каждого дня.

1.30. Пункт выдачи наличных (ПВН) – специально оборудованное помещение Банка для совершения Операций по приему и (или) выдаче денежных средств с использованием Карты.

1.31. Рабочий день - календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не являются выходными или праздничными днями в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо календарные дни - суббота и воскресенье, если в соответствии с законодательством Российской Федерации они объявлены рабочими днями.

1.32. Разблокирование Карты – отмена Банком запрещения на совершение Операций с использованием Карты или ее реквизитов.
1.33. Специальный карточный счет (СКС) – банковский счет в валюте, указанной в Заявлении, открытый Банком на имя Клиента и предназначенный для проведения не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности или частной практики расчетов с использованием Карты или ее реквизитов.

1.34. Срок действия Карты – период времени, в течение которого Банк разрешает использовать Карту для совершения Операций. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты, включительно. Срок действия Дополнительной Карты ограничен сроком действия Основной Карты.

1.35. Стоп -лист – файл или список в электронном виде, поддерживаемый в базах данных Платежной системы,  банков-эмитентов и банков-эквайеров, а также в Устройствах, формируемый на основании информации, полученной от банков-эмитентов платежных карт, участников Платежной системы, и содержащий перечень номеров (либо серий) карт, запрещенных к приему в качестве средства платежа, либо подлежащих изъятию.

1.36. Сверхлимитная задолженность (технический овердрафт) – перерасход Держателем денежных средств сверх остатка денежных средств на СКС и/или Лимита овердрафта. Неразрешенный овердрафт возможен при проведении с использованием Карты или ее реквизитов Операций в валютах, отличных от валюты СКС, и возникновении, вследствие таких Операций, курсовых разниц, а также Операций без Авторизации. Для отражения таких операций Банк предоставляет  технический овердрафт. 
1.37. Тарифы – утвержденный Банком документ, содержащий совокупность финансовых и иных условий обслуживания Карты в рамках Договора, в том числе: сведения о размере Процентов за пользование Овердрафтом; о размере процентов, начисляемых на остаток денежных средств на СКС; сведения о комиссиях и иных платежах (включая размер и (или) порядок расчета), подлежащих уплате Клиентом в рамках Договора, размещаемый на WEB-сайте Банка, в клиентских зонах структурных подразделений Банка.

1.38. Условия – настоящие Условия открытия счета, выпуска и обслуживания международных банковских карт ОАО АБ «ПУШКИНО».

1.39. Устройства – электронные терминалы, в том числе платежные терминалы (Банкоматы без функции выдачи наличных), терминалы самообслуживания, POS-терминалы (устройства, способные осуществлять Авторизацию и электронный сбор информации об Операциях, которые могут быть интегрированы в кассовый аппарат), импринтеры (механические устройства, предназначенные для переноса оттиска рельефных реквизитов Карты на Документ, составленный на бумажном носителе) и другие программно - технические средства, предназначенные для осуществления Операций с использованием Карты или ее реквизитов.

1.40. Утрата Карты – утрата Карты вследствие утери, хищения, порчи (размагничивание магнитной полосы, нарушение целостности Карты, деформация Карты, изменение электрических параметров микропроцессора (чипа) и т.п.) или по другим причинам.

Иные термины, упоминающиеся в настоящих Условиях, имеют значение, указанное в нормативных документах Банка России, регулирующих условия и порядок предоставления и использования банковских карт.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Условия определяют порядок открытия и ведения СКС Клиента в Банке, порядок предоставления Овердрафта (если применимо), устанавливают порядок предоставления, обслуживания и использования Карт.

2.2. Настоящие Условия являются частью Договора (далее по тексту – Договор и/или Условия), который является смешанным договором в соответствии со статьей 421 Гражданского кодекса Российской Федерации, поскольку содержит в себе условия договора об открытии специального карточного счета, о выдаче и использовании банковской карты и договора  о предоставлении Овердрафта (если применимо). В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, Договор является договором присоединения. Датой вступления Договора в силу является дата, указанная в Заявлении. Договор заключается без ограничения срока.

Заполнение и подписание Клиентом Заявления является подтверждением полного и безоговорочного согласия Клиента с условиями Договора. Любые оговорки, изменяющие условия Договора, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании Заявления, не имеют юридической силы.

Банк открывает Клиенту СКС в соответствии с Договором на основании Заявления Клиента. Валюта СКС указывается в Заявлении. Банк проводит Операции по СКС в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами Платежных систем, настоящими Условиями и Тарифами.

2.4. СКС открывается после предоставления Клиентом всех надлежащим образом оформленных документов согласно перечню, определенному Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации и утвержденными банковскими Правилами о порядке открытия и закрытия банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам) в ОАО «АБ «ПУШКИНО». 

2.5. В Банке могут действовать одновременно несколько Тарифов, регулирующих порядок и размер оплаты услуг Банка. Порядок и размер оплаты услуг Банка по конкретному Договору определяются в соответствии с Тарифом, указанным в Заявлении.

2.6. Сумма операции, совершенной с использованием Карты в иностранной валюте за пределами РФ, пересчитывается в валюту расчетов с международными платежными системами VISA (доллары США), MasterCard (Евро и доллары США) по курсу платежной системы, а из валюты платежной системы в валюту СКС по курсу Банка России на день отражения операции по СКС. Сумма операции, совершенной с использованием Карты на территории РФ в валюте, отличной от валюты СКС пересчитывается в валюту СКС по курсу Банка России  на день отражения операции по СКС.

2.7. Клиент несет ответственность за достоверность информации, указанной им в Заявлении. Подписав Заявление, Клиент гарантирует, что вся информация, предоставленная Клиентом Банку, является верной, полной и точной, Клиент не скрыл обстоятельств, которые могли бы в случае их выяснения негативно повлиять на решение Банка заключить Договор и (или) установить Лимит овердрафта (если применимо). Клиент соглашается с тем, что любые сведения, содержащиеся в Заявлении, могут быть в любое время проверены или перепроверены Банком, его агентами и правопреемниками, непосредственно или с помощью специализированных агентств, с использованием любых источников информации.

2.8. Банк осуществляет кредитование Клиента на условиях и в порядке, предусмотренных Договором, путем предоставления денежных средств при отсутствии или недостаточности денежных средств Клиента на СКС.  Лимит овердрафта устанавливается исключительно по усмотрению Банка, и Банк имеет право в любой момент, без объяснения причин и уведомления Клиента, уменьшить или увеличить Лимит овердрафта. В случае совершения Банком действий, указанных в настоящем пункте, Банк не несет ответственности за возможный ущерб или убытки, понесенные Клиентом.

2.9. Банк уведомляет Клиентов обо всех изменениях Условий не позднее, чем за 10 (Десять) дней до момента введения их в действие. Уведомление Клиентов осуществляется путем опубликования информации о внесении изменений в Условия, принятия новой редакции Условий на WEB-сайте Банка в сети Internet по адресу: http://www.pushkino.ru/. Ответственность за получение упомянутой информации лежит на Клиенте.

3. использование Карты

3.1. В случае принятия Банком положительного решения о выдаче Карты, Держателю выдается Карта типа (категории), указанного в Заявлении и предусмотренного Тарифами. Банк вправе по своему усмотрению предоставить Клиенту Карту аналогичного типа (категории) или Карту типом (категорией) ниже по согласованию с  Клиентом.

3.2. Карта (ы) выпускается в соответствии с Тарифами и условиями эмиссии банковских карт MasterCard Int./VISA Int, действующими в Банке на дату выпуска Карт (ы), на основании письменного Заявления Держателя.

3.3. При передаче Карты Банк выдает Клиенту ПИН-код. Клиент обязуется самостоятельно получить Карту во внутреннем структурном подразделении Банка, если стороны не согласовали иной порядок. 

3.4. Карта является собственностью Банка, передается Держателю во временное пользование и должна быть возвращена Держателем в Банк по первому требованию Банка, в порядке и сроки, указанные в таком требовании, а также по истечении срока действия Карты.

3.5. В случае закрытия СКС и (или) досрочного прекращения действия Карты, полученные Банком комиссии за обслуживание операций, осуществленных с использованием Карты, и за ведение СКС не возвращаются.

3.6. В случае принятия Банком решения об изменении размера, либо введении новых лимитов на получение наличных денежных средств по Карте, Банк информирует об этом Держателя в порядке, предусмотренном п.9.9 настоящих Условий.

3.7. Держатель должен следить за расходованием средств и совершать операции с использованием Карты в пределах Платежного лимита.

3.8. Держатель вправе к своему СКС получить Дополнительную карту на имя другого физического лица (Держателя Дополнительной карты) (если предусмотрено Тарифами). Для получения Дополнительной карты Держатель подписывает соответствующее заявление, составленное по форме Банка. Дополнительная карта выпускается типом (категорией) не выше Основной карты. 

Все действия (совершенные Операции) Держателя Дополнительной карты расцениваются Банком как совершенные от имени и по поручению Держателя Основной карты. На Держателя Дополнительной карты распространяются все требования в отношении использования Карты и совершения Операций, установленных Условиями. Размеры комиссий, взимаемых в рамках одних и тех же Тарифов, могут различаться в зависимости от типа (категории) Карты. Все комиссии по обслуживанию Дополнительной карты взимаются Банком с СКС Держателя в соответствии с Тарифами, действующими для Дополнительной карты.

3.9. Карта предоставляет Держателю доступ к СКС. С помощью Карты или ее реквизитов Держатель имеет право: 

3.9.1. оплачивать товары и услуги в торговых и сервисных предприятиях (если предусмотрено Тарифами);

3.9.2. получать наличные денежные средства через Банкоматы и ПВН как на территории России, так и за рубежом в пределах Платежного лимита, вносить наличные денежные средства на СКС через Банкоматы и осуществлять переводы и платежи через Банкоматы Банка, Устройства и ПВН, подключать самостоятельно дополнительные услуги, получать дополнительные услуги в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих типов (категорий) Карт соответствующей Платежной системы (если предусмотрено Тарифами).

3.10. Ряд Операций осуществляется после предварительного запроса в Банк для получения разрешения на их проведение (Авторизации). При получении запроса Банк блокирует часть денежных средств на СКС и/или Лимита овердрафта на запрошенную сумму. Держатель не вправе распоряжаться заблокированными денежными средствами. Блокировка сохраняется до поступления расчетной информации от Платежной системы или до истечения 30 (Тридцати) календарных дней от даты блокировки, в т.ч. по Операциям зачисления денежных средств на СКС в случае возврата Держателем товара торговой организации.

3.11. Держатель уведомлен, что правилами Платежных систем обусловлена возможность перерасхода средств сверх Лимита овердрафта (Сверхлимитная задолженность) / остатка денежных средств на СКС, в частности, но, не ограничиваясь, за счет Операций, осуществляемых в валютах, отличных от валюты СКС и Операций без Авторизации.

3.10. Месяц и год, по окончании которого истекает срок действия Карты, указываются на лицевой стороне Карты. Карта действительна до последнего дня указанного месяца включительно. Запрещается использование Карты или ее реквизитов по истечении срока ее действия. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Карты Держателем взамен ранее выпущенной. Банк выдает Карту и ПИН-код Держателю при его личном обращении в Банк и предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя, или представителю Держателя, либо иным конфиденциальным способом, в т.ч. путем направления заказным письмом или письмом с объявленной ценностью. При получении Карты Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на оборотной стороне Карты в поле “AUTHORISED SIGNATURE / ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ”.

3.11. Окончание срока действия Карты не означает окончание срока действия Договора (в т.ч. Овердрафта).

3.12. Держателю запрещается:
3.12.1. Передавать Карты третьим лицам;

3.12.2. Передавать ПИН-код третьим лицам;

3.12.3. Хранить ПИН-код вместе с Картой;

3.12.4. Наносить ПИН-код на Карту.

3.13. Несоблюдение вышеуказанного требования освобождает Банк от любой ответственности за несанкционированное совершение каких-либо Операций с использованием Карты.

3.14. В случае изъятия Карты в торговой организации, ПВН или в Банкомате, а также в случае Утраты Карты или Компрометации Карты Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк по телефонам (495) 993-46-70, (495) 221-41-65 (в течение рабочего времени) или в Службу Клиентской поддержки по телефонам, указанным на Карте, на сайте Банка для Блокирования Карты. 

3.15. Для обеспечения возможности идентификации Держателя при уведомлении Банка по телефону он должен сообщить: ФИО Держателя, Кодовое слово, указанное им в Заявлении. Устное уведомление Держателя должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя в течение 10 (десяти) рабочих дней (при необходимости предоставленного по факсу в течение 24 часов), при первом личном обращении в Банк после Утраты Карты или Компрометации Карты. Устное уведомление Держателя (в т.ч. предоставленное по факсу) об Утрате Карты или Компрометации Карты расценивается Банком как требование о Блокировании Карты. Держатель согласен на использование Банком записи телефонных переговоров в качестве подтверждения оснований для исполнения распоряжения Держателя о Блокировании Карты.

3.16. При постановке номера Карты в Стоп-лист любые Операции по Карте запрещены в период нахождения информации о Карте в Стоп-листе.

3.17. В случае Утраты Карты или Компрометации Карты Держатель несет ответственность за все Операции по Карте, совершенные до момента получения Банком в порядке, предусмотренном п.3.14 Условий или письменного заявления Держателя об Утрате Карты или Компрометации Карты, а также за Операции с использованием Карты или ее реквизитов, совершенные без Авторизации в течение 1 (одного) Рабочего дня, следующего за днем получения Банком письменного заявления Держателя об Утрате Карты или Компрометации Карты с просьбой прекратить расчеты по Операциям с использованием Карты или ее реквизитов. Вопрос о возмещении Держателю сумм по Операциям, совершенным после письменного заявления Держателя об Утрате Карты или Компрометации Карты, решается после определения виновной стороны.

3.18. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, Держатель обязуется немедленно информировать об этом Банк письменно или устно по телефонам (495) 993-46-70, (495) 221-41-65 (в рабочее время), при этом Держатель обязан сообщить ФИО Держателя, номер Карты и Кодовое слово. Держатель обязан вернуть Карту в Банк в течение 3-х рабочих дней.

3.19. Карта перевыпускается Банком:
3.19.1. на новый срок взамен Карты с истекшим сроком действия (если такой тип (категория) Карты предусмотрен Тарифами) при условии достаточности средств на СКС Клиента для ее перевыпуска. В противном случае Карта(ы) аннулируются;

3.19.2. в случае Утраты Карты или Компрометации Карты с новым номером на новый срок либо с тем же номером и сроком действия (срок определяется по решению Банка).

3.20.   Перевыпуск Карты в связи с истечением срока действия Карты (если такой тип (категория) Карты предусмотрен Тарифами) осуществляется на основании представленного Клиентом заявления, а также иных документов, перечень которых определяется Банком.

3.21.   Перевыпуск Карты по иным основаниям (техническая неисправность Карты, смена имени и (или) фамилии и пр.) осуществляется на основании заявления Клиента по форме и в порядке, установленным Банком.

3.22. Перевыпуск Дополнительной карты (если такой тип (категория) Карты предусмотрен Тарифами) осуществляется в порядке, установленном п.п.3.18–3.21 Условий.

4. ВЕДЕНИЕ СКС

4.1. По СКС осуществляются следующие Операции:

4.1.1. зачисление поступивших в пользу Клиента денежных средств;

4.1.2. зачисление или списание денежных средств для осуществления расчетов по оплате товаров и услуг с помощью Карты;

4.1.3. снятие наличных денежных средств в ПВН, Банкоматах с помощью Карты (если предусмотрено Тарифами); 

4.1.4. внесение наличных денежных средств в ПВН, а также через Банкоматы и Платежные терминалы, оснащенные функцией приема денежных средств (если предусмотрено Тарифами);

4.1.5. предоставление Банком суммы Овердрафта (при условии и в пределах установленного Лимита овердрафта);

4.1.6. списание Банком в бесспорном порядке денежных средств в погашение Задолженности, а также в погашение любой иной задолженности Клиента перед Банком и в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.2. Проценты начисляются на СКС в последний день месяца по ставке, определенной для каждой категории в зависимости от размера минимального остатка на СКС в течении календарного месяца. Если хотя бы в один из дней месяца остаток денежных средств на СКС был ниже минимального остатка, указанного в Тарифах, то выплата процентов за текущий месяц не производится.

4.3. Средства, поступающие в пользу Клиента, подлежат зачислению на СКС не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк документов, позволяющих однозначно установить, что получателем средств является Клиент. Банк имеет право требовать предоставления необходимых документов, подтверждающих законность совершения соответствующих Операций по СКС. Банк имеет право приостанавливать зачисление денежных средств на СКС и (или) исполнение предоставленных Клиентом расчетных документов до предоставления документов, подтверждающих законность совершения соответствующих Операций по СКС.

4.4. Банк вправе не зачислять на СКС поступившие денежные средства и возвратить их отправителю платежа в случаях, когда зачисление на СКС невозможно из-за недостаточности, неточности или противоречивости реквизитов расчетного документа либо несоответствия расчетного документа режиму СКС, законодательству Российской Федерации, нормативным документам Банка России.

4.5. Платежи/переводы на СКС Клиента могут производиться с других банковских счетов Держателя или счетов третьих лиц, открытых в Банке или в любой другой кредитной организации, при условии соблюдения законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России, правил Платежных систем.

4.6. Взнос денежных средств на СКС Клиента третьими лицами допускается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.7. Списание средств с СКС, а также иных счетов Клиента, открытых в Банке, производится Банком в бесспорном порядке, без предварительного уведомления Держателя в следующих случаях:

4.7.1. Для погашения любой Задолженности по Договору (включая Просроченную, досрочно истребуемую Банком);

4.7.2. При получении Банком расчетной информации от Платежной системы о списании суммы Операции с Банка;

4.7.3. При взимании комиссий Банка, установленных Тарифами;

4.7.4. В случае ошибочного зачисления денежных средств на СКС;

4.7.5. Для погашения просроченной (в т.ч. досрочно истребуемой Банком) задолженности по иным кредитам, предоставленным Банком Держателю в рамках иных договоров (в объеме и сроки, установленные соответствующим договором), иную задолженность Держателя перед Банком в случаях, предусмотренных соответствующим договором;

4.7.6. Иных случаях, предусмотренных Договором, законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, требованиями Платежных систем.

4.8. Операции по списанию средств с СКС осуществляются в пределах остатка денежных средств и/или Лимита овердрафта (за исключением случаев, предусмотренных п.4.7.2). Банк не несет ответственности за неисполнение поручений Держателя, если сумма по расчетным документам превышает сумму денежных средств на СКС и/или Лимит овердрафта. 

4.9. Выписка по СКС предоставляется Клиенту по его требованию в часы работы Банка во внутренних структурных подразделениях Банка, обслуживающем СКС Клиента. 

4.10. В случае недостаточности средств на СКС для оплаты, Банк производит платежи в очередности, установленной законодательством Российской Федерации.

4.11. Банк закрывает СКС без дополнительного письменного распоряжения Клиента при условии погашения Задолженности перед Банком в полном объеме, при отсутствии денежных средств на СКС и операций по СКС в течение 2 (двух) лет, при этом составляется уведомление Клиента не позднее, чем за 2 (Два) месяца о закрытии СКС. Уведомление Клиента осуществляется способом, отраженным в п. 9.9.3 и п. 9.9.4. настоящих Условий. СКС закрывается по истечении 2 месяцев со дня отправки уведомления.

4.12. СКС может быть закрыт Банком в одностороннем порядке при отсутствии операций по СКС более 2-х лет, при этом Клиент поручает Банку: списать со СКС средства, превышающие 100 (Сто) рублей, в доход Банка, если Клиент по истечении двух месяцев после получения им Уведомления о сумме остатка на СКС, превышающем 100 (Сто) рублей, и необходимости закрыть СКС, не закрыл СКС самостоятельно и не снял остаток средств наличными.

4.13. При закрытии СКС в иностранной валюте выплата суммы менее номинала минимального денежного знака иностранного государства в виде банкноты производится в валюте Российской Федерации по курсу Банка России.

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТ

5.1. Банк проводит Операции по СКС на основании расчетных и кассовых документов (в т.ч. в электронном виде), составленных с использованием Карты или ее реквизитов.

5.2. Списание сумм Операций с СКС Держателя осуществляется в следующей последовательности:

5.2.1. За счет средств, имеющихся на СКС;

5.2.2. За счет Овердрафта, предоставленного в соответствии с разделом 6 настоящих Условий (если применимо);

5.2.3. За счет средств, которые могут быть предоставлены Банком в виде Сверхлимитной задолженности при недостаточности средств, указанных в пунктах 5.2.1 и 5.2.2.

5.3. Иные кредитные организации, финансовые учреждения, Платежные системы и иные участники расчетов могут устанавливать по Операциям свои дополнительные комиссии и сборы. При недостаточности или отсутствии денежных средств на СКС указанные дополнительные комиссии и сборы списываются Банком в бесспорном порядке за счет предоставленного Клиенту Овердрафта и/или Сверхлимитной задолженности.
5.4. Банк не несет ответственности за комиссии и дополнительные платежи, взимаемые другими кредитными организациями, финансовыми учреждениями, Платежными системами и иными участниками расчетов за проведение Операций с использованием Карты или ее реквизитов.

5.5. В случае нарушения Держателем положений п.4.3 настоящих Условий Банк вправе предпринять по своему усмотрению одно или ряд (одновременно или последовательно) следующих действий:

5.5.1. Потребовать предоставления Держателем письменных объяснений и (или) документов, обосновывающих проводимую Операцию;

5.5.2. Направить Клиенту уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора и требованием вернуть Карту в Банк;

5.5.3. Прекратить или ограничить действие Карты.

5.6. Информация об Операциях с использованием Карты, полученная от Платежных систем, в том числе в электронном виде, является основанием для разрешения споров, связанных с настоящим Договором.

6. порядок кредитования

6.1. Клиент вправе обратиться в Банк с Заявлением о предоставлении ему Лимита овердрафта, либо изменении Лимита овердрафта. Заявление составляется по форме, установленной Банком. Лимит овердрафта устанавливается Клиенту исключительно по усмотрению Банка при условии предоставления Клиентом в Банк всех необходимых для принятия решения документов, и при условии, что возможность установления Лимита овердрафта предусмотрена Тарифами.

6.2. Банк предоставляет Клиенту Овердрафт в валюте СКС в пределах Лимита овердрафта в случае недостаточности или отсутствия денежных средств на СКС для осуществления Операций.

6.3. Овердрафт считается предоставленным с даты отражения на СКС суммы Операции, осуществляемой (полностью или частично) за счет предоставленного Овердрафта.

6.4. Платежный период действует от даты возникновения Задолженности до последнего дня месяца, следующего за Отчетным периодом.

6.5. При погашении полностью или частично Основного долга, а также всех предусмотренных Договором платежей (процентов, комиссий, штрафов, неустоек и т.д.), подлежащих уплате в рамках предоставленного Овердрафта, Клиент имеет право на возобновление Лимита овердрафта на сумму погашенного Основного долга, при условии отсутствия Сверхлимитной задолженности.

6.6. За пользование Овердрафтом Клиент уплачивает Банку Проценты, начисляемые на сумму Основного долга по процентной ставке, установленной Тарифами.

6.7. Начисление Процентов за пользование Овердрафтом осуществляется ежедневно, начиная с дня, следующего за днем зачисления суммы Овердрафта на СКС, и по дату погашения задолженности по Овердрафту в полном объеме (включительно), на сумму фактической задолженности Клиента по полученному им Овердрафту и за фактическое количество дней пользования Овердрафтом. При этом год принимается равным 365 или 366 дням в соответствии с действительным числом календарных дней в году. 

6.8. При возникновении Сверхлимитной задолженности (технического овердрафта) на сумму Основного долга по Сверхлимитной задолженности Банк взимает Пени в размере, предусмотренном Тарифами. Пени на сумму Основного долга по Сверхлимитной задолженности исчисляются  со дня, следующего за днем ее возникновения и по дату ее погашения в полном объеме, включительно.

6.9. Клиент осуществляет погашение Задолженности путем размещения на СКС денежных средств. При зачислении денежных средств на СКС Банк в бесспорном порядке списывает с СКС денежные средства и направляет их на погашение Задолженности. 

6.10. Погашение Задолженности перед Банком по Овердрафту производится Клиентом в следующем порядке: 1) расходы Банка по взысканию задолженности в принудительном порядке (при наличии); 2) штрафы/пени за Сверхлимитную задолженность (при наличии); 3) задолженность по Сверхлимитной задолженности (при наличии); 4) пени, штрафы за несвоевременное погашение задолженности перед Банком по Овердрафту и/или выплате процентов; 5) задолженность по просроченному Основному долгу; 6) проценты по Овердрафту; 7) задолженность по Овердрафту. 

6.12. Банк вправе в одностороннем порядке, без предварительного уведомления Клиента, изменить порядок списания денежных средств, известив об этом Клиента в порядке, предусмотренном в п.9.8 настоящих Условий 

6.13. Держатель вправе возвратить сумму Задолженности в полном объеме. При досрочном прекращении действия Карты и закрытии СКС Держатель обязан погасить Задолженность перед Банком в полном объеме.

6.14. За Просроченную задолженность Банк взимает Штрафы за несвоевременное погашение Задолженности перед Банком, размер которых определяется Тарифами. При этом проценты за Овердрафт на сумму просроченной задолженности Банком не начисляются и не взимаются. Штраф за возникновение просроченной задолженности взимается за каждый факт такого возникновения. Начисление пеней/неустойки осуществляется ежедневно, начиная со дня, следующего за днем возникновения просроченной задолженности, и до даты её погашения в полном объеме (включительно), на сумму просроченного платежа за фактическое количество дней просроченной задолженности. Банк имеет право уменьшить либо отменить взыскание неустойки (пени), установленной настоящим пунктом.

В случае возникновения Просроченной задолженности дальнейшее предоставление Овердрафта осуществляется по усмотрению Банка.

6.15. Банк вправе по своему усмотрению потребовать от Клиента полного или частичного досрочного погашения Задолженности, а также уменьшить размер Доступного лимита овердрафта вплоть до нуля в следующих случаях:

6.15.1. неисполнения либо ненадлежащего исполнения любого из обязательств, указанных в Договоре, в том числе хотя бы однократного нарушения сроков исполнения денежных обязательств независимо от длительности нарушения и суммы образовавшейся Просроченной задолженности;

6.15.2. наличия обстоятельств, свидетельствующих о том, что возврат Задолженности не будет произведен в установленные Договором сроки;

6.15.3. существенного ухудшения финансового состояния Клиента;

6.15.4. возбуждения в отношении Клиента уголовного дела;

6.15.5. предъявления к Клиенту иска в порядке гражданского судопроизводства;

6.15.6. ограничения дееспособности Клиента либо признания Клиента недееспособным;

6.15.7. выявления Банком недостоверности предоставленных Клиентом при получении Карты или в период использования Лимита овердрафта сведений, содержащихся в заявлениях, письмах, соглашениях, иных документах, а также в любых других источниках, доступных Банку;

6.15.8. нарушения Держателем финансовых обязательств по другим договорам, заключенным с Банком или иными кредитными организациями.

6.16. Требование о досрочном возврате направляется Банком Клиенту в письменном виде, с указанием порядка и сроков погашения Задолженности, по адресу места жительства Держателя, указанному в Заявлении (за исключением случаев, когда Держатель письменно уведомил Банк о смене места жительства). В том случае, если в сроки, установленные в требовании Банка о досрочном возврате, Задолженность не будет погашена Держателем добровольно, данная Задолженность становится просроченной в конце дня указанного в требовании. Направление требования не является обязательным досудебным порядком урегулирования спора. Банк вправе при наличии оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обратиться в суд с требованиями к Держателю о досрочном исполнении обязательств по настоящему Договору вне зависимости от направления Держателю требования. 

7. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

7.1. Рассмотреть возможность предоставления Клиенту Лимита овердрафта, если возможность установления Лимита овердрафта предусмотрена Тарифами, и при условии предоставления Клиентом всех необходимых документов для принятия Банком решения об установлении Лимита овердрафта.

7.2. Сохранять в тайне сведения о Клиенте и о совершаемых им операциях, предоставляя такие сведения третьим лицам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и (или) Договором.

7.3. Начислять на остаток денежных средств на СКС Клиента проценты в соответствии с Тарифами и настоящими Условиями.

7.4. При наличии соответствующего письменного или иным способом документально зафиксированного согласия Клиента предоставить информацию, которая характеризует исполнение Клиентом принятых на себя обязательств по Договору, в бюро кредитных историй.

7.5. По требованию Клиента консультировать по вопросам расчетов, техники проведения банковских операций и другим вопросам, имеющим непосредственно отношение к Договору, а также предоставлять Клиенту информацию о текущей Задолженности Клиента перед Банком и порядке ее погашения.

7.6. В случае принятия положительного решения о возможности выдачи Карты с или без установления Лимита овердрафта открыть Клиенту СКС, изготовить и передать Держателю Карту и ПИН-код.

7.7. Осуществить Блокирование карты при получении сообщения Держателя об Утрате Карты или Компрометации Карты.

7.8. Разблокировать Карту при получении письменного заявления Клиента установленной Банком формы.

7.9. По запросу Клиента предоставлять ему, либо его доверенному лицу, но не чаще 1 (Одного) раза в месяц, информацию по движению денежных средств на СКС Клиента и сумме Задолженности в форме Выписки, которую можно получить в часы работы Банка во внутренних структурных подразделениях Банка, обслуживающих СКС Клиента. 

7.10. Возвратить Клиенту остаток денежных средств, размещенных на СКС наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет Клиента (если предусмотрено Тарифами) согласно письменному заявлению Клиента в случае расторжения Договора по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с даты подачи Клиентом заявления о расторжении Договора при сдачи всех Карт выпущенных в рамках Договора (при утере, кражи и т.д.) в Банк и при условии урегулирования иных финансовых обязательств между Сторонами.

7.11. Осуществлять списание с СКС и зачисление денежных средств на СКС с соблюдением требований, установленных валютным законодательством Российской Федерации и актами органов валютного регулирования.

7.12. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.

8. ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ

8.1. Для заключения Договора и (или) установления Лимита овердрафта представить в Банк Заявление и документы, перечень которых установлен законодательством Российской Федерации, а также иные документы по требованию Банка. Предоставить документы, удостоверяющие право Клиента давать распоряжения о перечислении или выдаче денежных средств с СКС. 

8.2. Осуществлять полное погашение Задолженности, Просроченной задолженности, а также возмещать Банку все издержки Банка по получению от Клиента исполнения его обязательств по Договору.

8.3. Исполнить требование Банка о досрочном исполнении обязательств по Договору.

8.4. Уведомить Банк об изменении любых данных, указанных в Заявлении, а также о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на способность Клиента выполнить свои обязательства по Договору с предоставлением необходимых документов, в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента возникновения вышеперечисленных обстоятельств. 

8.5. По требованию Банка предоставить документы, подтверждающие финансовое состояние Клиента.

8.6. Возмещать Банку в безусловном порядке суммы денежных средств, ошибочно зачисленные  на СКС.

8.7. Уплачивать Банку суммы, связанные с предотвращением и расследованием незаконного использования Карт(-ы); суммы Операций, являющихся предметом спора, ранее зачисленные Банком на СКС, если такое зачисление впоследствии признано Банком необоснованным.

8.8. Хранить все документы по Операциям в течение 1 (одного) года со дня составления таких документов и предоставлять их Банку по его первому требованию.

8.9. Регулярно обращаться в Банк за получением информации об имевших место изменениях и дополнениях в Условия и (или) Тарифы. Посещение Клиентом соответствующих разделов WEB-сайта Банка в сети Интернет по адресу, http://www.pushkino.ru/  (содержащих информацию о действующих Условиях и (или) Тарифах, а также о вступающих в силу изменениях и дополнениях в Условия и (или) Тарифы приравнивается к обращению Клиента за соответствующей информацией непосредственно в Банк).

8.10. В случае несогласия Клиента с изменениями, внесенными Банком в настоящие Условия и (или) Тарифы в соответствии с п.п. 9.10-9.12 настоящих Условий, осуществить полное погашение Задолженности, в т.ч. Просроченной задолженности до даты вступления указанных изменений в силу, обеспечить закрытие СКС и сдачи Карты в Банк. В противном случае указанные изменения вступают в силу и считаются принятыми Клиентом.

8.11. Получить Карту и ПИН-код в течение 90 (Девяносто) календарных дней от даты оформления Заявления, а также обеспечить получение в указанные сроки Дополнительной карты и ее ПИН-кода Держателем Дополнительной карты.

8.12. Не использовать реквизиты Карты для совершения Операций после возврата Карты в Банк.

8.13. Предпринимать все меры для предотвращения Утраты Карты или Компрометации Карты.

8.14. Постоянно, не реже 1 (одного) раза в месяц контролировать состояние СКС с целью предотвращения возникновения Просроченной задолженности, а также Сверхлимитной задолженности, выявления сомнительных Операций по Карте.

8.15. Совершать Операции по Карте в пределах остатка денежных средств и/или Лимита овердрафта. При Сверхлимитной задолженности, её сумма, а также сумма исчисленной Пени должны быть уплачены Держателем в течение ближайшего Платежного периода.

8.16. Обеспечивать наличие средств на своем СКС в Банке в достаточном размере для погашения Задолженности не позднее последнего дня Платежного периода. 

8.17. Уплачивать Банку комиссии, платы и иные платежи, причитающиеся Банку, в размере и порядке, предусмотренном Договором и Тарифами.

8.18. При осуществлении валютных операций, связанных с движением капитала, Клиент обязан предоставить Банку разрешение, полученное от Банка России.

8.19. Возвратить Карту в Банк в течение 14 (Четырнадцати)  Рабочих дней после истечения срока ее действия, получения новой (перевыпущенной) Карты (если такой перевыпуск предусмотрен Тарифами), а также получения письменного требования Банка о возврате Карты (кроме случаев Утраты Карты).

8.20. В случае возврата Торговой организации оплаченной с использованием Карты покупки не требовать от Торговой организации возврата стоимости покупки наличными денежными средствами. Указанный возврат может быть произведен только на СКС безналичным перечислением.

8.21. Предъявлять претензии (при наличии) по Выписке по СКС в течение 30 (Тридцати) календарных дней в письменном виде от даты проведения операции в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты ее получения, после чего Банк проводит расследование по претензии Клиента. До урегулирования всех разногласий ранее списанные суммы не восстанавливаются. Отсутствие претензий со стороны Держателя в течение указанного срока считается подтверждением правильности операций, указанных в Выписке.

8.22. Ознакомить Держателя Дополнительной карты с условиями Договора и самостоятельно регулировать взаимоотношения с ним в процессе использования Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, правилами Платежных систем.

8.23. Совершать Операции с соблюдением требований, предъявляемых к таким Операциям законодательством Российской Федерации, не осуществлять Операции по СКС, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности или частной практики.

8.24. Незамедлительно предоставлять по требованию Банка документы и (или) письменные пояснения относительно характера и экономического смысла предполагаемых или совершенных Операций.

8.25. Соблюдать правила хранения Карты, а именно:

9.25.1. не допускать механического воздействия на Карту;

9.25.2. не допускать загрязнения Карты;
9.25.3. не оставлять Карту вблизи источников открытого огня;

9.25.4. не подвергать Карту длительному воздействию прямых солнечных лучей;

9.25.5. не помещать Карту рядом с приборами, излучения и (или) магнитные поля которых могут исказить информацию, хранимую в микропроцессоре Карты и/или на магнитной полосе;

9.25.6. не хранить Карту рядом с металлическими предметами.

8.26. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.

9. ПРАВА БАНКА

9.1. Проверять достоверность указанной в Заявлении информации, информацию о финансовом состоянии Держателя, а также, при условии письменного согласия Клиента получать информацию о кредитной истории Клиента из любого бюро кредитных историй. Требовать от Держателя предъявления Банку документов, реквизиты которых указаны в Заявлении, и снимать с них копии.

9.2. В случае принятия положительного решения о возможности выдачи Карты по своему усмотрению предоставить Держателю Карту аналогичного типа (категории) или Карту типом (категорией) ниже по согласованию с Держателем.

9.3. Без предварительного уведомления Держателя уменьшить Лимит овердрафта, вплоть до его аннулирования, прекратить или приостановить действие Карты путем ее Блокирования, а также отказать Держателю в возобновлении действия Карты, замене или выдаче новой Карты без объяснения причин.

9.4. Взимать с Клиента издержки по получению исполнения Клиентом его обязательств по Договору.

9.5. Списывать в бесспорном порядке с СКС Клиента, а также с иных открытых в Банке счетов Клиента, денежные средства в погашение Задолженности и иных платежей, предусмотренных Договором, сумм по совершенным Клиентом Операциям, налогов в порядке, предусмотренном законодательством РФ, а также в счет возмещения издержек Банка по получению исполнения обязательств Клиента по Договору, а также в погашение любой иной задолженности Клиента перед Банком и в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Если валюта СКС отличается от валюты иного открытого в Банке СКС Клиента, с которого производится бесспорное списание, то Банк направляет денежные средства от имени и за счет Держателя на конвертацию в валюту СКС (на условиях и в порядке, предусмотренных в Банке) для последующего зачисления денежных средств на СКС и их списания в соответствии с настоящим пунктом.

9.6. Списывать в бесспорном порядке с СКС Клиента или иным способом истребовать с Клиента суммы денежных средств, ошибочно зачисленные на СКС; суммы, связанные с предотвращением и расследованием незаконного использования Карт(-ы); суммы Операций, являющихся предметом спора, ранее зачисленные Банком на СКС, если такое зачисление впоследствии признано Банком необоснованным.

9.7. Уступить полностью или частично свои права требования по Договору третьему лицу без согласия Клиента, при этом Банк вправе раскрывать такому третьему лицу необходимую для совершения такой уступки информацию о Клиенте, а также предоставлять такому третьему лицу соответствующие документы, в том числе Заявление. Банк письменно извещает Клиента о состоявшемся переходе прав к другому лицу. Права и обязанности, принадлежащие Клиенту по Договору, не могут быть переданы им другому лицу без письменного согласия Банка.

9.8. Направлять Клиенту сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении Клиентом своих обязательств по Договору, иную информацию, связанную с деятельностью Банка посредством почтовых отправлений, электронных средств связи, SMS-сообщений на адреса/номера телефонов, сообщенные Клиентом Банку в Заявлении, либо иным образом. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленная Банком информация станет доступна третьим лицам.

9.9. В одностороннем порядке внести изменения в Условия и/или Тарифы (а также в случае отмены действующих Условий и/или Тарифов), В случае внесения Банком в указанном выше порядке изменений в Условия и/или Тарифы, Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты введения в действие таких изменений любым из следующих способов (по выбору Банка):

9.9.1. путем размещения печатных экземпляров новых редакций указанных документов на информационных стендах во внутренних структурных подразделениях Банка;

9.9.2. путем размещения указанной информации на WEB-сайте Банка в сети Интернет по адресу: http://www.pushkino.ru/;

9.9.3. путем направления сообщения по адресам электронной почты указанным в Заявлении;

9.9.4. путем направления указанной информации Клиенту по почте либо путем личного вручения Клиенту.

Любые изменения и дополнения, внесенные в Условия и/или Тарифы с момента вступления их в силу с соблюдением процедур, указанных в Условиях, равно распространяются на всех Клиентов, в том числе на тех, которые заключили Договор ранее даты вступления таких изменений и дополнений в силу, кроме случаев, когда в новых Условиях или Тарифах прямо не указано иное.

9.10. Банк вправе в одностороннем порядке заменить Тарифы, применяющиеся к взаимоотношениям с Клиентом в рамках Договора, на другие Тарифы. В случае такой замены Банк уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до замены Тарифов в порядке, предусмотренном п.9.8 Условий. В случае несогласия с заменой Тарифов Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, и на условиях, предусмотренных настоящими Условиями.

9.11. Новые Тарифы становятся обязательными для Клиента и начинают применяться в рамках Договора, включая все финансовые условия, с даты замены.

9.12. Для осуществления контроля качества обслуживания Банк вправе по своему усмотрению вести запись телефонных переговоров с Клиентом при его обращении в Банк, а также использовать запись для подтверждения факта такого обращения.

9.13. Отказаться от предоставления Клиенту Овердрафта в соответствии с ч. 1 ст. 821 Гражданского Кодекса Российской Федерации, в т.ч. в случае выявления фактов недостоверности предоставленных Клиентом при получении сведений, содержащихся в заявлениях, письмах, соглашениях, иных документах, а также в любых других источниках, доступных Банку.

9.14. При получении письменного подтверждения, переданного Держателем через внутреннее структурное подразделение Банка, о факте утраты, хищения или незаконного использования Карты, содержащее требование Держателя карты о постановке Карты в Стоп - лист, поставить Карту в Стоп - лист. При получении письменного опровержения от Держателя факта утраты, хищения или незаконного использования Карты, переданного Держателем карты через внутреннее структурное подразделение Банка, разблокировать Карту. 

9.15. Отказать Клиенту в выпуске, Разблокировании Карты, перевыпуске Карты без объяснения причин.

9.16. Уничтожить ПИН-код и Карту, не востребованную Клиентом по истечении 90 (Девяносто) календарных дней от даты оформления Заявления, закрыть Лимит овердрафта (при наличии), а также закрыть СКС без дополнительного распоряжения Клиента при условии отсутствии денежных средств на СКС и операций по СКС в течение 2 (двух) лет, при этом составляется уведомление Клиента не позднее, чем за 2 (Два) месяца о закрытии СКС. Уведомление Клиента осуществляется способами, отраженными в п. 9.9.3 или п. 9.9.4 настоящих Условий. СКС закрывается по истечении 2 месяцев со дня отправки уведомления.

9.17. В случае досрочного прекращения действия Карты по инициативе Банка, направить требование о возврате Карты в Банк и погашении всей Задолженности Клиента перед Банком.

9.18. Предоставлять Клиенту информацию об услугах Банка, совместных услугах Банка и третьих лиц, продуктах (товарах, работах, услугах) третьих лиц любым из следующих способов:

9.18.1. путем направления письма по адресам, указанным в Заявлении;

9.18.2. путем направления сообщения по адресам электронной почты указанным в Заявлении;

9.18.3. путем направления SMS-сообщения на номер сотового телефона, указанного в Заявлении;

9.18.4. путем размещения информации во внутренних структурных подразделениях Банка;

9.18.5. путем вручения лично в руки Клиенту во внутренних структурных подразделениях Банка.

9.19. В отношении некоторых Операций, осуществляемых Клиентом с использованием Карты или ее реквизитов применять ограничения по типу, количеству или по сумме Операций, что может быть продиктовано законодательными и нормативными актами, внутренними правилами Банка, правилами Платежных систем, а так же внутренними правилами организаций, через которые такие Операции осуществляются.

9.20. Уведомлять Клиента о факте превышения Платежного лимита или возникшей Задолженности.

9.21. Требовать полного или частичного досрочного погашения Задолженности в случаях, указанных в п.6.15 Условий.

9.22. Накладывать ограничения в отношении круга лиц, которым могут быть предоставлены Дополнительные карты.

9.23. Изменять Лимит овердрафта в случае обращения Держателя с соответствующим запросом, либо по своему усмотрению. Увеличение Лимита овердрафта возможно только при условии отсутствия: Просроченной задолженности, Сверхлимитной задолженности, Пени за Сверхлимитную задолженность, неуплаченных штрафов, неустоек, предусмотренных Договором.

9.24. Потребовать от Держателя для его идентификации предъявления документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России и внутренними документами Банка.

9.25. В случае если внесенная Держателем сумма недостаточна для полного погашения имеющейся перед Банком Задолженности, направить поступившие денежные средства на погашение Задолженности в очередности, предусмотренной п.6.10 Условий.

9.26. В установленных законодательством Российской Федерации случаях осуществлять в отношении Держателя контрольные и иные функции, возложенные на Банк законодательством Российской Федерации, в связи с чем запрашивать у Держателя любые необходимые документы и (или) письменные пояснения относительно характера и экономического смысла предполагаемых или совершенных Операций.

10. ПРАВА ДЕРЖАТЕЛЯ

10.1. Совершать Операции с использованием Карты или ее реквизитов в пределах остатка денежных средств и/или Лимита овердрафта.

10.2. Обращаться в Банк для расчета сумм подлежащих оплате Процентов за пользование Овердрафтом, Пеней, Штрафов, комиссий, неустоек.

10.3. Обращаться в Банк для выяснения причин отказа службы авторизации от проведения Операции по его Карте (письменно или по телефону).

10.4. Запрашивать Выписки за любой необходимый Держателю период, а также иные документы, подтверждающие правомерность списания Банком средств с СКС Держателя в соответствии с Тарифами.

10.5. Погасить полностью или частично Задолженность, в т.ч. Просроченную задолженность в соответствии с порядком, предусмотренным настоящим Договором.

10.6. Предоставить другому физическому лицу право распоряжаться денежными средствами, находящимися на СКС, на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

10.7. В случае Утраты Карты или Компрометации Карты обратиться в Банк с письменным заявлением о прекращении ее действия и письменным заявлением о перевыпуске Карты.

10.8. Предъявить Банку претензию по спорной Операции в течение срока, указанного в п.8.21 настоящих Условий.

10.9. Направить письменный запрос в Банк об изменении Лимита овердрафта.

10.10. В течение срока действия Договора не превышать Платежный лимит. 

10.11. Прекратить или приостановить действие Дополнительной карты.

10.12. Дать Банку распоряжение о постановке Карт в региональный и локальный стоп-лист и блокировать карту на изъятие. При этом Банк списывает с Держателя плату за постановку и изъятие в соответствии с Тарифами Банка.

10.13. Расторгнуть Договор и закрыть СКС в случае погашения Клиентом в полном объеме всех обязательств по Договору путем подачи в Банк соответствующего заявления не менее чем за 45 (сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом Карты, выданные в рамках Договора, должны быть возвращены в Банк одновременно с заявлением Клиента о намерении расторгнуть Договор. По истечении указанного срока и урегулировании всех финансовых вопросов по Договору, Договор расторгается.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

11.1. Клиент отвечает по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом в пределах полной суммы Задолженности, издержек Банка по получению исполнения, включая судебные расходы, и возмещению иных убытков Банка, связанных с ненадлежащим исполнением Клиентом своих обязательств по Договору.

11.2. Клиент несет ответственность за достоверность предоставленных документов для открытия СКС и установления/изменения Лимита овердрафта.

11.3. Клиент за факт превышения Платежного лимита уплачивает Пени в размере, установленном Тарифами Банка.

11.4. Ущерб, причиненный Банку вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Держателем, в т.ч. Держателем Дополнительной карты, подлежит безусловному возмещению Держателем. Держатель несет солидарную ответственность с Держателем Дополнительной карты в случае причинения Банку убытков вследствие действий (бездействий) Держателя Дополнительной карты.

11.5. Банк несет ответственность за соблюдение банковской тайны об Операциях по СКС.

11.6. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Держателем уведомлений Банка и (или) Выписок.

11.7. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и базы данных Банка, технические сбои Платежных систем), а так же иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой невыполнение Банком условий Договора и (или) причинение каких-либо убытков Держателю.

11.8. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае возникновения у Держателя убытков и иных неблагоприятных последствий, возникших в силу действий контрагентов Банка или иных третьих лиц, в т.ч. Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Держателя последствия из-за возможных задержек при прохождении платежей между различными кредитными организациями и иными организациями – участниками расчетов, как на территории России, так и на территории других государств, за взимание какими либо организациями, участвующими в переводе денежных средств, комиссий, сборов и иных платежей.

11.9. Банк не несет ответственность в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем настоящих Условий, а также, если Карта не была принята к оплате третьим лицом по любым основаниям. 

11.10. Ответственность Банка по Договору возникает только в случае наличия вины в действиях Банка, установленной вступившим в законную силу решением суда.

11.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств по Договору, в т.ч.:

11.11.1. Возникновение стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, эпидемий, блокады, забастовок и т.п.; 

11.11.2. Принятия нормативных актов высшими органами законодательной и (или) исполнительной власти Российской Федерации и (или) других государств, Центральных (Национальных) банков по вопросам использования банковских карт и осуществления операций с использованием банковских карт, а также по вопросам валютного регулирования;

11.11.3. Принятия Платежными системами, а также компетентными органами других государств решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с банковскими картами на прежних условиях.

11.12. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств в силу указанных в п.11.11 обстоятельств, обязана не позднее 5 (Пяти) Рабочих дней со дня начала действия этих обстоятельств, либо со дня, когда эти обстоятельства начали непосредственно влиять на выполнение обязательств по Договору, уведомить другую Сторону как о наступлении таких обстоятельств, так и об их прекращении, за исключением случаев, когда данные обстоятельства являются общеизвестными. При этом Держатель обязан уведомить Банк в порядке, предусмотренном п.8.4., а Банк обязан уведомить Держателя в порядке, предусмотренном п.9.8.

11.13. Течение всех сроков, установленных для исполнения обязательств по Договору, приостанавливается на весь срок действия обстоятельств, указанных в п. 11.11 настоящего Договора.

11.14. Если обстоятельства, указанные в п. 11.11, продолжаются более месяца, Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при выполнении принятых на себя обязательств по настоящему Договору, будут разрешаться путем переговоров. Споры и разногласия, по которым стороны не достигли договоренности в течение 30 (тридцати) дней, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае, если по спорным не достигнуто согласие, то они разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Банка (по договорам, заключенным в регионах кроме г. Москвы, указывается название судов общей юрисдикции и мировой судья по месту нахождения соответствующих подразделений Банка). При этом Банком может быть использована процедура взыскания Задолженности в порядке выдачи судебного приказа.

12.2. В случае безналичного перечисления Клиентом денежных средств из сторонних организаций, (в том числе из других кредитных организаций или отделений почтовой связи) финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении этих средств на СКС не по вине Банка, принимает на себя Клиент. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств от третьих лиц.

12.3. Банк не несет ответственности и не имеет каких-либо финансовых обязательств по сделкам, заключенным Клиентом с третьими лицами, предметом которых является оказание третьим лицом услуг по предоставлению информации и (или) консультаций об условиях предоставления Банком денежных средств в Овердрафт, и (или) услуг по оформлению необходимых для получения Овердрафта документов.

12.4. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Договора, Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не являются основанием для изменения или расторжения Договора, а также неисполнения Клиентом обязательств по Договору.

12.5. Все изменения и дополнения, вносимые в Договор, за исключением случаев одностороннего изменения и расторжения Договора, прямо предусмотренных настоящими Условиями, оформляются путем обмена Сторонами в письменном виде предложением о внесении изменений и дополнений и согласием с принятием изменений и дополнений, либо путем подписания единого документа в виде дополнительного соглашения к Договору.

12.6. Изменение или расторжение Договора не освобождает Клиента и (или) Банк от исполнения своих денежных обязательств по Договору, возникших до момента такого изменения/расторжения.

12.7. В случае расторжения Договора Карты, выданные в рамках Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк.

12.8. Договор считается расторгнутым в том случае, если:

12.8.1.  Все Карты, оформленные в рамках настоящего Договора сданы в Банк и новые Карты не выданы Держателю – по истечении сроков, определяемых в соответствии с п.12.9. настоящих Условий, и при условии отсутствия непогашенной Задолженности на дату расторжения Договора.

12.8.2.  Истек срок действия несданных Карт, оформленных в рамках настоящего Договора и новые Карты не выданы Держателю – по истечении сроков, указанных в п.12.9. настоящих Условий, и при условии отсутствии непогашенной Задолженности на дату расторжения Договора.

12.9. В течение 45 (сорока пяти) календарных дней от даты возврата в Банк Карт, выданных в рамках Договора, Банк принимает от Платежных систем данные о проведенных по Картам Операциях и списывает суммы Операций с СКС Клиента. В том случае, если Держатель по любым причинам не сдал в Банк все или несколько Карт, выпущенных в рамках Договора, данный срок отсчитывается от даты окончания срока действия всех несданных Карт, либо от даты прекращения или приостановления действия всех Карт, выданных в рамках Договора.

12.10. Расторжение Договора по инициативе любой из Сторон не означает освобождения Стороны от её обязательств по ранее совершенным сделкам и иным Операциям, в том числе от необходимых расходов и выплат комиссий и иных платежей Банку в соответствии с Тарифами и настоящими Условиями.

12.11. При подписании Договора, Банк разъяснил Клиенту его права в соответствии с Федеральным законом № 218- ФЗ «О кредитных историях».

12.12. Обмен юридически значимыми документами Стороны осуществляют посредством направления заказных писем или личной передачи.

12.13. Уведомления, извещения, иная корреспонденция, для которых Договором предусмотрена письменная форма, направляются: Банком – по адресу фактического проживания Клиента, указанному в Заявлении, либо вручаются лично в руки при явке Клиента в Банк, Клиентом – по адресу Банка, указанному в Заявлении, либо вручаются под расписку. Срок для направления Клиентом  уведомлений Банку – не более 3 (трех) дней с даты наступления события, с которым настоящий Договор связывает обязанность направления соответствующего уведомления, если иной срок непосредственно не установлен Договором.

12.14. Подписание Клиентом Заявления свидетельствует о том, что Клиенту была предоставлена исчерпывающая информация о предоставляемых ему услугах и полностью разъяснены все вопросы, имевшиеся у него по Договору.

12.15. В случаях, предусмотренных налоговым законодательством Российской Федерации, Банк выполняет функции налогового агента.

12.16. Клиент не вправе уступать или передавать третьим лицам свои права или обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Банка.

12.17. В остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

