Приложение № 2

К Приказу Председателя  правления     

ОАО «АБ «ПУШКИНО» № 440 от 29.06.11г
ПАМЯТКА ДЕРЖАТЕЛЯ ИНТЕРНЕТ-КАРТЫ MASTERCARD INT./VISA INT. ОАО «АБ «ПУШКИНО»

Соблюдение рекомендаций, содержащихся в Памятке, позволит обеспечить максимальную сохранность Интернет-карты, ее реквизитов и других данных, а также снизит возможные риски при совершении операций с использованием Интернет-карты, при оплате товаров и услуг в сети Интернет. Оплата в сети Интернет сопряжена со значительным риском компрометации реквизитов Интернет-карты и не обеспечивает в достаточной степени уровень необходимой безопасности операций.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Интернет-карта выпускается Банком ОАО «АБ «ПУШКИНО» на имя физического лица (далее Держателя) и предназначается только для оплаты товаров (работ и услуг) в сети Интернет.

1.2. Срок действия Интернет-карты прекращается по истечении последнего дня месяца и года, указанных на Интернет-карте.

1.3. Выписка по Счету считается правильной и подтвержденной Держателем, если в течение 10 (десяти) календарных дней от даты получения выписки Держатель не предоставил в Банк претензию в письменном виде.

1.4. Денежные средства на Счет вносятся в наличной форме. 
2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ-КАРТЫ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

2.1. Интернет-карта предназначена только для использования в сети Интернет. Интернет-карта принимается к оплате в Интернет-магазинах и на сайтах компаний, предоставляющих возможность удаленной оплаты товаров и услуг, где на странице с перечнем способов оплаты присутствует логотип MasterCard Worldwide/VISA Worldwide.
2.2. Следует пользоваться интернет-сайтами только известных и проверенных организаций торговли и услуг.
2.3. Обязательно убедитесь в правильности адресов интернет-сайтов, к которым подключаетесь и на которых собираетесь совершить покупки, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий.
2.4. Рекомендуется совершать покупки только со своего компьютера в целях сохранения конфиденциальности персональных данных и (или) информации о Вашем Счете.

2.5. Для оформления оплаты необходимо заполнить требуемый бланк заказа платежными реквизитами Интернет-карты: номер Интернет-карты, срок действия, CVC2/CVV2- трехзначный код проверки подлинности Интернет-карты (если требуется). Также могут быть затребованы дополнительные данные, например фамилия и имя, домашний адрес или адрес доставки (в случае покупки товаров). 

2.6. Интернет-карта не предусматривает возможность использования ее в банкоматах, электронных терминалах самообслуживания и реальных торгово-сервисных предприятиях.

2.7. Операции по Интернет-картам проводятся без использования PIN-кода, но с применением реквизитов Интернет-карты. При проведении операции по Интернет-карте Организацией, принимающей Интернет-карты к обслуживанию, осуществляется обязательная авторизация по платежным реквизитам Интернет-карты, указанным Держателем при оформлении оплаты покупки/услуги.

3. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ОБРАЩЕНИИ С ИНТЕРНЕТ-КАРТОЙ 

3.1. Не передавайте Вашу Интернет-карту (ее реквизиты) в пользование третьим лицам.

3.2. Помните, что реквизиты Вашей Интернет-карты являются доступом к Вашему Счету. Реквизиты Вашей Интернет-карты не должны быть известны другим лицам.

3.3. С целью предотвращения неправомерных действий по снятию всей суммы денежных средств с Вашего Счета рекомендуется на Интернет-карте держать предельный лимит, предназначенный только для цели оплаты товаров и услуг в сети Интернет.  

3.4. Храните Интернет-карту в безопасном месте. Не оставляйте ее в местах, где кто-то сможет ее взять и скопировать реквизиты Интернет-карты.

3.5. После отправки заявки на оплату (авторизации) на сайте формируется подтверждение успешности оплаты или сообщение с отказом с указанием причины (ответ на авторизацию). Это сообщение необходимо распечатать как единственный документ, подтверждающий оплату.

3.6. Сохраняйте документы по операциям, совершенным с помощью Интернет-карты, в течение 1 (одного) года с даты их совершения с целью урегулирования разрешения вопросов по операциям.

3.7. В случае утраты, хищения или незаконного использования Интернет-карты Держателю необходимо немедленно сообщить об этом в Банк по телефонам (495) 993-46-70, (495) 221-41-65 (в течение рабочего времени) или в Службу Клиентской поддержки по телефонам, указанным на Интернет-карте, на сайте Банка для Блокирования Карты. Для обеспечения возможности идентификации Держателя при уведомлении Банка по телефону он должен сообщить: ФИО Держателя, Кодовое слово, указанное им в Заявлении. Устное уведомление Держателя должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя в течение 10 (десяти) рабочих дней (при необходимости предоставленного по факсу в течение 24 часов), следующих за днем устного обращения. Устное уведомление Держателя (в т.ч. предоставленное по факсу) об утрате, хищения или незаконного использования Интернет-Карты расценивается Банком как требование о Блокировании Карты.  Помните, что до момента получения Банком указанного выше письменного заявления Держатель несет ответственность за все операции, совершенные с использованием Интернет-карты.

Информацию о тарифах, условиях обслуживания, а также другую полезную информацию о банковских картах Вы можете найти на сайте http://www.pushkino.ru/ в разделе Пластиковые карты.

       ОАО «АБ «ПУШКИНО» благодарит Вас за обращение в наш Банк и надеется на дальнейшее взаимовыгодное сотрудничество!       ОАО «АБ «ПУШКИНО»

