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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий  Порядок эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  (далее - Порядок) регламентирует основные правила выпуска и обслуживания международных банковских карт ОАО «АБ «ПУШКИНО».

1.2. Порядок разработан в соответствии с требованиями Положения ЦБ РФ "Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использование платежных карт» от 24.12.2004 г. № 266-П,  других нормативных документов Банка России и внутрибанковских  документов. 

1.3. Требования и правила Порядка обязательны для исполнения структурными подразделениями и сотрудниками Банка, на которых в соответствии с ним возложены обязанности по работе с банковскими картами. 
1.4. Заявления, расписки, представленные в настоящем Порядке, могут быть заполнены  Держателем карты  от руки или с использованием электронно-вычислительных машин.
1.5. Нормативные документы Российской Федерации, правила Платежных систем, неурегулированные настоящим Порядком, применяются Банком до внесения соответствующих изменений в настоящий Порядок.
1.6. Формы документов, являющиеся приложениями к настоящему Порядку, действуют до внесения изменений в настоящий Порядок.
1.7. Порядок действует для подразделений Банка, работающих в программном комплексе ИБСО, далее АБС и на процессинге ОАО «Банк Уралсиб»

1.8. Банк осуществляет эмиссию карт международных платежных систем (далее-МПС) на основании статуса Affiliate member платежной системы MasterCard Worldwide и/или Associate member платежной системы VISA Inc. под спонсорством Уралсиба. Расчеты Сторон осуществляются Уралсибом: по операциям с использованием карт Банка осуществляются на основании Реестров расчетных документов, подготавливаемых Уралсибом и предоставляемых Банку. Реестры расчетных документов подготавливаются Уралсибом с учетом Тарифов на основе следующих документов: журналов Терминалов, слипов, Incomming Files МПС, ежедневно предоставляемых Банком в Уралсиб
1.9. Персонализация карт Банка и печать ПИН-конвертов осуществляется Уралсибом.

1.10. Технологический процесс обслуживания Банка осуществляется в соответствии с Регламентом взаимодействия Уралсиба и Банка, согласно заключенного между ними Договора об эмиссии банковских карт платежных систем MasterCard Worldwide и VISA Inc. и расчетах по операциям с их использованием (далее –Договор эмиссии).
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В рамках настоящего Порядка используются следующие термины и определения:

2.1. Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком на проведение операции с использованием Банковской карты; процедура информационного обмена с Процессинговым центром, в результате которой выдается (или не выдается) разрешение на проведение операции с использованием Банковской карты. Авторизация предусматривает проверку платежеспособности Клиента.

2.2. Банк – ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АКЦИОНЕРНЫЙ БАНК «ПУШКИНО», краткое наименование е ОАО «АБ «ПУШКИНО» и его структурные подразделения.
2.3. Банковская карта – вид Платежной карты как инструмента безналичных расчетов, предназначенного для совершения физическими лицами операций с денежными средствами, находящимися у Банка, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором с Банком. Банковская карта является собственностью ОАО «АБ «ПУШКИНО». Далее под Банковской картой, если явно не установлено иное, подразумевается также как Основная карта, так и Дополнительная карта.

2.4. Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи и приема наличных денежных средств, составления документов по операциям с использованием банковских карт, выдачи информации по счету, передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со счета держателя банковской карты.
2.5. Банковские правила – действующая редакция «Банковских правил по работе с банковскими  счетами, счетами по вкладам (депозитам) физических лиц в рублях РФ и иностранной валюте открытых в Сибирском Филиале ОАО «АБ «ПУШКИНО»»
2.6. Держатель карты – физическое лицо,  осуществляющее с использованием Банковской карты операции с денежными средствами, находящимися в Банке, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором с Банком. Далее, если иное не вытекает из существа возникающих правоотношений, под Держателем карты подразумевается как сам Держатель карты, так и его доверенные представители.

2.7. Договор - Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в ОАО «АБ «ПУШКИНО», заключаемый между Банком и Клиентом, в соответствии с которым Банк осуществляет банковское обслуживание Клиента, включая открытие и обслуживание текущего  банковского счета,   оформление и выдачу банковских карт и   предусматривающий совершение операций с использованием дебетовых (расчетных) банковских карт в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 
2.8. Документ - составленный с использованием Банковской карты  документ, являющийся основанием для проведения расчетов по операции, совершенной с использованием Банковской карты и служащий подтверждением ее совершения. Документ составляется с использованием Специального оборудования и Банковской карты или ее реквизитов на бумажном носителе/в электронной форме, а также подписывается собственноручно Держателем карты или заверяется аналогом его собственноручной подписи - ПИН-кодом.

2.9. Дополнительная карта – Банковская карта, выданная с согласия Клиента ему же или иному лицу. По Дополнительной карте Клиент может устанавливать ограничения на право распоряжения средствами для расчетов с использованием Дополнительной Банковской карты

2.10. Заявление – это Заявление – анкета физического лица на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты ОАО «АБ «ПУШКИНО» (Приложение № 1 к Правилам), или Заявление – анкета физического лица на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты ОАО «АБ «ПУШКИНО» в рамках услуги «Зарплатный проект» (Приложение № 2 к Правилам), которые являются неотъемлемой частью Договора..

2.11. Картсчет  – банковский  счет, открытый в Банке на основании Договора на предоставление и обслуживание Банковских карт

2.12. Клиент – физическое лицо, заключившее Договор с Банком. Далее в Порядке, если иное не вытекает из существа возникающих правоотношений, под Клиентом подразумевается как сам Клиент, так и его  представитель. 

2.13. Компрометация карты — ситуация, при которой реквизиты банковской карты стали известны другому лицу, или существует определенная вероятность ознакомления с ними, в результате чего ее дальнейшее использование представляется небезопасным и может привести к несанкционированному списанию денежных средств со счета. 
2.14. Неподтвержденные авторизации – операции по Банковской карте, которые еще не списаны с Картсчета, но Авторизация по которым уже проведена. Неподтвержденные авторизации уменьшают доступный остаток по Банковской карте.

2.15. Основная карта – Банковская карта, выданная Клиенту при заключении Договора и открытии Картсчета. По Основной карте Клиент может распоряжаться всеми средствами для расчетов с ее использованием.

2.16. Отчетные документы – выписка по Картсчету и выписка по операциям, совершенным с использованием Банковских карт. Отчетные документы могут содержать уведомления Клиенту о необходимости погашения задолженности перед Банком, если таковая образовалась, уведомления и информацию для Клиента, Держателя карты.

2.17. ПИН-код – код, присваиваемый индивидуально Банковской карте и используемый для идентификации Держателя карты при совершении операций с использованием Банковской карты через электронные программно-технические устройства.

2.18. Платежные системы - Международные платежные системы (далее - МПС) «Visa International», «MasterCard », «Diners Club».

2.19. ППК - подразделение платежных карт Банка (сотрудники Управления  платежных карт  Банка или  иные сотрудники Банка, назначенные распорядительным документом ответственными за  выполнение функций сотрудников ППК в рамках настоящего Порядка) 
2.20. Правила - действующая редакция «Правил пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «ПУШКИНО» для физических лиц»

2.21. Предприятие торговли (услуг) – юридическое лицо, на территории Торгово-сервисных точек которого установлено Специальное оборудование по приему Банковских карт и которое в соответствии с подписанным им договором с Эквайрером, несет обязательства по приему Документов, составленных с использованием Банковских карт, в качестве оплаты за предоставляемые товары (услуги). В качестве Предприятия торговли (услуг) может выступать физическое лицо, зарегистрированное в установленном действующим законодательством РФ порядке в качестве индивидуального предпринимателя.
2.22. Процессинговый центр (ПЦ) -  структурное подразделение ОАО «Банк Уралсиб», обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов и рассылку кредитным организациям информации по операциям с Банковскими картами.

2.23. Пункт выдачи наличных (ПВН) – помещение для совершения операций с ценностями кредитной организации и ее структурных подразделений, организация и ее структурные подразделения, осуществляющие операции по приему или выдаче наличных денежных средств с использованием Банковских карт в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.24. Расходный  лимит карты (лимит авторизации) – предельная сумма денежных средств, доступная Держателю карты Банка в течение определенного периода времени для совершения операций с использованием банковской карты.

2.25. Расчетный банк -  Уралсиб, оказывающий содействие Банку при осуществлении Эквайринга, и через которую осуществляются расчеты с участниками  Платежных систем при осуществлении Эквайринга Банком.

2.26. Реестр платежей – документ или совокупность документов, содержащих информацию об операциях, совершаемых с использованием Карт за определенный период времени, составленный(ых) в электронном виде и/или на бумажном носителе и служащий основанием для  проведения операций по счетам Карт

2.27. Система электронного документооборота (далее-СЭД) –  специальное  программное  обеспечение,  установленное на рабочем месте сотрудника Банка  для  осуществления: электронного документооборота, файлового архива, регистрации документов, формирования отчетов по исполнению/не исполнению документов. 

2.28. Терминалы – банкоматы, импринтеры и электронные POS-терминалы в пунктах выдачи наличных денежных средств (далее – ПВН), а также импринтеры и электронные POS-терминалы в предприятиях торговли (сервиса), заключивших договоры о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

2.29. Статус карты – один  из Статусов карты, установленных Банком в АБС  по Банковской карте.

2.30. Тарифы – Тарифы ОАО «АБ «ПУШКИНО» по выпуску и обслуживанию международных банковских карт VISA и MasterCard, эмитированных Банком.
2.31. Транзакция – единичный факт использования банковской карты для приобретения товаров/услуг, получения/внесения наличных денежных средств, следствием которого является изменение состояния счета держателя банковской карты

2.32. Уралсиб - Открытое акционерное общество «Банк Уралсиб», осуществляющий функции ПЦ и Расчетного банка.

2.33. Фронт Офис -  подразделения Банка непосредственно обслуживающие клиентов - физических и юридических лиц.

2.34. Эквайрер – юридическое лицо, осуществляющее спектр операций по взаимодействию с эмитентом и с точками обслуживания банковских карт, которые состоят из терминалов в торгово-сервисной сети и пунктах выдачи наличных денежных средств и банкоматов. Эквайрер несет ответственность по возмещению средств торговым точкам, в которых производились указанные операции по банковским картам.

2.35. Эквайринговые транзакции – транзакции с использованием банковских карт, совершаемые в принадлежащих Банку Терминалах.

2.36. Эмиссия  банковских карт - деятельность по выпуску банковских карт, открытию счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении операций с использованием выданных им банковских карт.

2.37. Эмитент – кредитная организация, осуществляющая Эмиссию

2.38. Incoming Files МПС – файл с транзакциями по картам Банка, получаемый Уралсибом от МПС.

3. КЛАССИФИКАЦИЯ БАНКОВСКИХ КАРТ

3.1. ОАО «АБ «ПУШКИНО» осуществляет деятельность, связанную с Эмиссией  Банковских карт сроком на 1 (один), 2(Два) или 3 (Три) года следующих типов:

3.1.1. МПС MasterCard:

· Сirrus/Maestro

· MasterCard Standard

· MasterCard Gold

Для расчетов с использованием карт   MasterCard  Банк  открывает  банковские счета в  следующих валютах:

· Рубли РФ 
· Евро
3.1.2. МПС VISA:
· VISA Electron

· VISA Classic

· VISA Gold
Для расчетов с использованием карт   VISA  Банк  открывает  банковские счета в  следующих валютах:

· Рубли РФ 

· Доллары США

     Перечень типов, видов, режимов выдачи и другие параметры Банковских карт могут быть сокращены или расширены на основании внутрибанковских приказов, распоряжений, лицензий Платежных систем, Договоров и Дополнительных соглашений с Уралсибом.

3.2. Основная карта выдается в пользование Клиенту после  заключения Договора  (Приложение №1).

3.3. На основании Договора и с учетом ограничений, указанных в настоящем разделе, Клиент имеет право дополнительно к уже имеющейся Основной карте инициировать выдачу Дополнительных карт  для себя  и/или для иного физического лица, в том числе для своего ребенка который достиг возраста 10 лет.
3.4. Число и тип Дополнительных карт не ограничивается, за исключением:

1) для Основной карты Cirrus/Maestro может быть выпущена Дополнительная карта: Cirrus/Maestro;

2) для Основной карты VISA Electron может быть выпущена Дополнительная карта VISA Electron;

3) для Основной карты MasterCard Standard  может быть выпущена Дополнительная Cirrus/Maestro, MasterCard Standard.
4) для Основной карты VISA Classic может быть выпущена Дополнительная VISA Electron, VISA Classic
5) для Основной карты MasterCard Gold может быть выпущена Дополнительная карта: Cirrus/Maestro,  MasterCard Standard, MasterCard Gold, 

6) для Основной карты VISA Gold может быть выпущена Дополнительная карта: VISA Electron, VISA Classic,  VISA Gold.

3.5. Перевыпуск Основной или Дополнительной карты производится с обязательным перевыпуском ПИН-кода в случае:

1) физической порчи Банковской карты;
2) утраты Банковской карты (кража, утеря) – с обязательным изменением номера карты, номера счета;

3) смены Держателем карты фамилии, имени, отчества;

4) изменении Клиентом гражданства, повлекшим смену резидентства – с соответствующим изменением балансового номера счета, номера карты;

5) окончания срока действия Банковской карты;

6) утраты ПИН-кода к Банковской карте;

7) компрометации карты (на основании полученных сообщений международных платежных систем   от Уралсиб );

8) в связи с ошибкой Банка при ее выпуске/перевыпуске/изменении реквизитов Банковской карты, делающей невозможной ее использование.

Перевыпуск карт по причинам, обозначенным в пп.1-6 производится по инициативе и за счет Клиента/Держателя, в пп.7-8 – по инициативе и за счет Банка. 
4. ХАРАКТЕРИСТИКА БАНКОВСКИХ КАРТ

4.1. Банковские карты  могут быть использованы Держателями карт:

1) для оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), в т.ч. для оплаты коммунальных услуг на Предприятиях торговли (услуг), в том числе в магазинах беспошлинной торговли, в Интернет-магазинах; 
2) для осуществления операций с наличными денежными средствами:

· через Банкоматы, терминалы (ПВН).

4.2. Номер карты генерируется центром персонализации Уралсиба. Файл с номерами карт загружается сотрудником ППК в АБС. Учет банковских карт осуществляется в АБС Банка. Для обслуживания банковских карт в АБС применяются  следующие статусы:

CRT-
Создана  (карта заказана в АБС, но заказ не отправлен в ПЦ)

TRN-
Транспортное (заказ карты отправлен в ПЦ, но в ПЦ карта не открыта)

OWS-
Открыта в ПЦ (карта открыта в ПЦ, но  карта не выдана клиенту и временно блокирована)

WRK-
Рабочая  (карта выдана клиенту и будет разблокирована для совершения операций не позднее дня, следующего за днем выдачи карты)
CLS-
На закрытии  (Карта закрыта в АБС и в ПЦ отправлен файл на закрытие карты)

ARC-
Закрыта  (Карта закрыта в АБС и в ПЦ)

RIS-
На перевыпуске (в ПЦ отправлен файл  на перевыпуск карты)

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ БанкОВСКИХ КАРТ

5.1. Банк предоставляет полную информацию о действующих Тарифах, Правилах,  путем размещения ее на сайте Банка в сети Интернет www.pushkino.ru, а так же в офисах Банка в доступных для Клиентов местах.

5.2. Выдача Банковских карт осуществляется сотрудниками Фронт Офиса Банка  на основании Договора. Предметом Договора является оказание Клиенту услуг:

· по открытию и ведению Картсчета;

· по выдаче Банковских карт и ПИН-кодов;

· по совершению операций информационного и технологического взаимодействия между участниками расчетов по операциям с использованием Банковских карт и осуществление связанных с этим расчетов по Документам, составленным с использованием Банковских карт.

5.3. Заключение Договора с Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к Правилам и  Тарифам  посредством подачи Клиентом в Банк надлежащим образом заполненного и подписанного им Заявления и предъявления сотруднику Фронт Офиса  Банка документов, удостоверяющих личность. Если Клиент является нерезидентом Российской Федерации или лицом без гражданства, то дополнительно он должен предъявить документ, подтверждающий его право на законное пребывание на территории Российской Федерации.

5.4. Документы, образующие Договор (Заявление, Правила, Тарифы), являются типовыми для всех Клиентов, имеют общедоступный характер и доводятся до сведения Клиентов в соответствии с пунктом 7.3 Правил (Приложение №1). Фактом заключения Договора с Клиентом является открытие Банком Клиенту  Картсчета, что подтверждается отметкой Банка, проставляемой на Заявлении и включающей сведения о номере Картсчета. 
5.5. Для заключения Договора физическое лицо - заявитель предоставляет в Банк сотруднику Фронт Офиса  документы  для идентификации, согласно Правилам,  Банковским  правилам  и законодательством РФ. Карточка с образцами подписей и оттиска печати не оформляется, так как договором предусмотрено, что перечисление денежных средств со счета осуществляется исключительно на основании заявления  Клиента, а расчетные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются Банком. 
5.6. Особенностью обслуживания Картсчетов в рамках  Банковских Правил является:

- Договор  банковского счета, открытого для обслуживания банковских карт заключается согласно п.5.4. настоящего Порядка
- До осуществления  перечислений и выплат с банковского счета  (Картсчета) по завещательным и иным распоряжениям и Заявлениям Клиента сотруднику Банка необходимо дополнительно  выполнить следующие мероприятия: заблокировать все  действующие карты, выпущенные  к Картсчету,  проверить  доступный дебетовый  остаток денежных средств в процессинге. 

5.7. После положительной проверки документов, представленных Заявителем Сотруднику Фронт Офиса:

· с ним заключается Договор;

· в его присутствии делается копия необходимых страниц документа, удостоверяющего личность;

· на его имя открывается Картсчет. 

5.8. Банк не открывает Картсчета на анонимных владельцев, то есть без предоставления открывающим счет (вклад) физическим лицом документов, необходимых для его идентификации, а также не открывает Картсчета физическим лицам без личного присутствия лица, открывающего Картсчет, либо его представителя.

5.9.  Для осуществления расчетов по операциям, совершаемым с использованием банковских карт, кредитные организации открывают Клиентам счета по номенклатуре Плана счетов бухгалтерского учета в кредитных организациях Российской Федерации.
· 40817 "Физические лица" - для учета операций, совершаемых с использованием карт физическими лицами - резидентами;

· 40820 "Счета физических лиц - нерезидентов" - для учета операций, совершаемых с использованием карт физическими лицами - нерезидентами;

На одном счете могут отражаться операции, совершенные по разным видам карт, выпущенным как на имя основного Держателя карты (клиента, на чье имя открыт счет), так и на имя доверенных лиц основного Держателя карты (дополнительные карты).
5.10. Право распоряжения Картсчетом может быть передано Клиентом третьему лицу путем оформления в Банке соответствующей доверенности на имя данного лица (Приложение №16 к Банковским правилам).  Доверенность оформляется при наличии документов, удостоверяющих личность.

5.11. Для предотвращения несанкционированного получения информации о состоянии Картсчета третьими лицами Клиент вправе изменять кодовое слово. Смена Кодового слова производится на основании соответствующего заявления с предъявлением паспорта или заменяющего его документа (Приложение № 26 Заявление на установление кодового слова к Банковским правилам).
5.12. Клиент вправе досрочно закрыть Картсчет и досрочно закрыть карту, заполнив Заявления (Приложения № 9) с обязательным возвратом Карты Банку.

5.13. Банк разрешает проводить в сети Интернет операции только с использованием реквизитов Интернет-карт. Проведение в сети Интернет расчетов с использованием реквизитов других Карт запрещается. 

5.14. В случае осуществления Клиентом операций в сети Интернет с использованием реквизитов каких-либо иных эмитированных Банком Карт, помимо Интернет-карт, Банк расценивает эти операции как совершенные в нарушение условий Договора и Правил и претензии по ним не рассматривает.
5.15. Для  получения карты: Клиент через две недели, после заказа карты и открытия Картсчета  обращается в  подразделение Фронт Офиса. При получении Карты  Клиент ставит шариковой ручкой свою подпись в поле для подписи, расположенном на обратной стороне Карты. Подпись на Карте должна быть аналогичной подписи Клиента в паспорте (ином документе удостоверяющем личность).   Клиент расписывается за получение карты и ПИН-конверта (Приложение№4).
Клиент предохраняет Карту от механических повреждений, изгибов и трения, для сохранности информации на магнитной полосе, а также подписи на обратной стороне Карты. 

5.16. Взаимодействие Банка  с Уралсибом  по персонализации карт Банка осуществляется  в соответствии с действующим между ними Договором эмиссии, на основании отчетов об отправленных на персонализацию картах (далее - СР-файлы), сформированных Уралсибом по результатам полученных от Банка А-файлов за предыдущий рабочий день. При этом если Банк в течение одного рабочего дня со дня отправки ему СР-файлов в письменной форме не заявил о своем несогласии с содержащимися в них данными, то услуги  по персонализации карт считаются оказанными Уралсибом и принятыми Банком. 

5.17. Досье физических лиц по Картсчетам формируются   и хранятся  в подразделении Фронт Офиса . 
6. Порядок перемещения персонализированных карт 

6.1. Банк персонализирует карты в Уралсибе. Взаимодействие Банка  с Уралсибом  по персонализации карт Банка осуществляется  в соответствии с действующим между ними Договором эмиссии, на основании отчетов об отправленных на персонализацию картах (далее - СР-файлы), сформированных Уралсибом по результатам полученных от Банка А-файлов за предыдущий рабочий день. При этом если Банк в течение одного рабочего дня со дня отправки ему СР-файлов в письменной форме не заявил о своем несогласии с содержащимися в них данными, то услуги  по персонализации карт считаются оказанными Уралсибом и принятыми Банком.
6.2. Перемещение и уничтожение банковских карт осуществляется сотрудниками Банка согласно действующего  порядка   перемещения и уничтожения банковских  карт в ОАО «АБ» ПУШКИНО» 

6.3.  В целях исключения возможности противоправных действий третьих лиц, в том числе и сотрудников Банка, персонализированные банковские карты в структурные подразделения Банка  передаются со статусом   « OWS-
Открыта в ПЦ» (карта открыта в ПЦ, но  карта не выдана клиенту и временно блокирована в ПЦ). После смены статуса карт в АБС на  WRK-Рабочая  (карта выдана клиенту), системой АБС автоматически формируется файл на разблокировку карты в процессинге. В течение  дня  этот файл  загружается в ПЦ и карта становится активной для совершения операций. 
6.4. Сотрудники ППК и сотрудники Фронт Офиса  в электронном виде ведут списки учета заказанных, полученных, переданных, выданных  персонализированных банковских карт. Для передачи электронных списков карт используется  СЭД.

6.3. В структурных подразделениях Банка  до выдачи карт Держателям карт во избежание несанкционированного доступа  банковские карты хранятся материально ответственным лицом в сейфе/металлическом шкафу. Список материально ответственных лиц, с которыми заключаются договоры о материальной ответственности и которые хранят ценности: карты и ПИН-конверты, утверждается отдельным распоряжением Банка.   
6.4. Ответственные сотрудники Фронт Офиса в структурных подразделениях Банка ежедневно проверяют проведение активации карт, выданных Держателям карт в соответствии с направленными отчетами.  При выявлении не активированных карт ответственный сотрудник Фронт Офиса  незамедлительно меняет статус карты на  WRK-Рабочая  (карта выдана клиенту). 
6.5. Для обслуживания VIP-клиентов и в целях исключения конфликтных ситуаций   сотрудникам Фронт Офиса,  в обязательном порядке следует предупреждать Держателей карт о времени активации их карты (не позднее дня, следующего за днем получения Клиентом карты). При необходимости ускорения процесса активации карты сотрудник Фронт Офиса направляет письмо и сообщает по телефону  сотруднику ППК  о  номере карты для срочной активации. Сотрудник ППК  меняет статус карты в процессинге в режиме реального времени. 
7. порядок расчетов. Несанкционированный овердрафт

7.1. Клиент - физическое лицо осуществляет с использованием Банковской карты следующие операции:

· получение наличных денежных средств в валюте Российской Федерации или иностранной валюте на территории Российской Федерации;

· получение наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами территории Российской Федерации;

· оплату товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в валюте Российской Федерации на территории Российской Федерации, а также в иностранной валюте - за пределами территории Российской Федерации;
· иные операции в валюте Российской Федерации, в отношении которых законодательством Российской Федерации не установлен запрет (ограничение) на их совершение;

· иные операции в иностранной валюте с соблюдением требований валютного законодательства Российской Федерации.

7.2. Клиент - физическое лицо может осуществлять с использованием платежных карт операции по банковским счетам, открытым в валюте Российской Федерации, и (или) по банковским счетам, открытым в иностранной валюте.  Перечисление денежных средств с Картсчета осуществляется после предварительной блокировки всех карт к данному Картсчету, проверки доступного  остатка денежных средств в процессинге  и  исключительно на основании заявления Клиента, а расчетные документы, необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются Банком.
7.3. Клиенты с использованием платежных карт могут осуществлять операции в валюте, отличной от валюты счета,  в порядке и на условиях, установленных в Договоре. При совершении указанных операций валюта, полученная Банком в результате конверсионной операции, перечисляется по назначению без зачисления на счет Клиента.
7.4. Зачисление денежных средств на Картсчета осуществляется согласно п.3.12 Правил и  действующим  Тарифам Банка. 
7.5. Суммы операций, совершенных с использованием банковских карт Держателями карт, списываются с Картсчетов не ранее следующего рабочего дня, после  поступления реестров платежей  из  процессинга.

7.6. За проведение операций, совершаемых с использованием Банковских карт, с Клиентов взимается комиссия  в соответствии с Тарифами. 

7.7. Расходование средств Держателями карт производится строго в пределах остатка средств на Картсчете. Овердрафт по Картсчету, если это не предусмотрено условиями договора, не допускается.

7.8. В случае недостатка на Картсчете средств для возмещения сумм (далее –Неразрешенный овердрафт) , списанных в соответствии с пп.3.10, 3.11 Правил   Банк самостоятельно переносит образовавшуюся задолженность Клиента в размере неоплаченных сумм на счета по учету дебиторской задолженности. Все поступающие на Картсчет средства в первую очередь направляются на погашение указанной задолженности, штрафов, комиссий Банка.

7.9. Сотрудник  ППК Банка незамедлительно после обнаружения Неразрешенного овердрафта устно по телефону и/или письмом с квитанцией о вручении уведомляет клиента-нарушителя о необходимости погасить Неразрешенный овердрафт не позднее 15 дней со дня  его возникновения. Письменное уведомление о необходимости погасить Неразрешенный овердрафт направляется Клиенту через 30дней при не погашении им задолженности.
7.10. На сумму Неразрешенного овердрафта,  формируется резерв  в соответствии с действующим Порядком формирования резервов на возможные потери.

7.11. В случае непогашения Неразрешенного овердрафта в установленный срок, уполномоченный орган Банка может принять решение о блокировании карты и начать проведение мероприятий, направленных на взыскание задолженности с клиента в соответствии с процедурами, принятыми в Банке, в том числе привлечь клиента-нарушителя к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.12. Если Клиент погасил Неразрешенный овердрафт и выплатил штрафные санкции, Банк в зависимости от причин и размера Неразрешенного овердрафта может принять решение о дальнейшем обслуживании Клиента, взыскав с него штрафные санкции и расходы по блокировке карты согласно действующим Тарифам.
7.13. Расчеты Банка по операциям с банковскими  картами и по операциям в терминалах и банкоматах Банка  осуществляет Уралсиб. По типу проведенных операций с использованием Банковских карт в реестрах расчетов    различают следующие эмиссионные транзакции:

· On-bank эмиссионные транзакции – в терминалах Банка, зарегистрированных в Уралсибе;
· On-us эмиссионные транзакции – в терминалах сторонних банков, зарегистрированных в  Уралсибе.

· Not on-us эмиссионные транзакции – в терминалах сторонних банков, не обслуживающихся в Уралсибе.

7.14.  Реестры платежей подготавливаются Уралсибом с учетом Тарифов на основе следующих документов: журналов Терминалов, Банкоматов, слипов, Incomming Files МПС, ежедневно предоставляемых в Уралсиб.

7.15. Взаимодействие Банка  с Уралсибом  по персонализации карт Банка осуществляется  в соответствии с действующим между ними Договором эмиссии, на основании отчетов об отправленных на персонализацию картах (далее - СР-файлы), сформированных Уралсибом по результатам полученных от Банка А-файлов за предыдущий рабочий день. При этом если Банк в течение одного рабочего дня со дня отправки ему СР-файлов в письменной форме не заявил о своем несогласии с содержащимися в них данными, то услуги  по персонализации карт считаются оказанными Уралсибом и принятыми Банком.

8. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВЫПИСКИ ПО КАРТСЧЕТУ
8.1. Банк предоставляет Клиенту информацию о совершенных  за истекший месяц операциях по Картсчету Клиента при обращении Клиента или уполномоченного Клиентом лица  в офис Банка (в котором открыт Картсчет). На основании соответствующего письменного заявления Клиента выписки по Картсчету могут направляться по электронной почте через сеть Интернет. При отправке выписок по электронной почте через сеть Интернет Банк не гарантирует и не несет ответственности за сохранение конфиденциальности пересылаемой информации. 

8.2. Клиент обязан самостоятельно контролировать остаток денежных средств на Картсчете и совершать операции с Картой только в пределах остатка денежных средств на Картсчете, а при наличии заключенного между Клиентом и Банком Кредитного договора - также в пределах Лимита кредита (овердрафта).

8.3.  При возникновении разногласий по выписке с Картсчета Клиент вправе письменно обратиться в Банк не позднее десяти  рабочих дней с даты направления (выдачи) выписки. Не получение Банком в течение указанного в настоящем пункте срока претензии Клиента свидетельствует о согласии Клиента с данными, указанными в выписке. Претензии Клиента, поступившие по истечении десяти  рабочих дней с даты направления (выдачи) выписки, Банком к рассмотрению не принимаются.  Для получения выписок за иной период времени, а также в случае неполучения выписки, направленной Банком по указанному Клиентом адресу,  Клиенту необходимо обратиться с соответствующим письменным заявлением в офис Банка, в котором открыт Картсчет Клиента.

8.4. При отсутствии или недостатке денежных средств на Картсчете для оплаты комиссий или услуг Банка, получения Банком штрафных санкций, а также возмещения убытков, понесенных Банком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом условий Договора, Правил и/или Тарифов, требуемая сумма денежных средств должна быть внесена Клиентом на Картсчет (наличными денежными средствами через кассу Банка либо безналичным перечислением) не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты направления (или выдачи) Банком Клиенту выписки содержащей информацию о наличии задолженности.

8.5. Дополнительные способы получения информации Держателем карты:

· Держателям карт предоставляются балансы (мини-выписки) по Банковским картам в Банкоматах на условиях, определенных  действующими Тарифами Банка;

· Клиентам, Держателям карт, подключенным к услуге по SMS-информированию, предоставляются SMS–сообщения о проведенных операциях, включающие в себя доступный остаток денежных средств на Картсчете, после совершения операций, на условиях, определенными действующими Тарифами Банка.

9. Блокировка, разблокировка карт.

9.1. При утрате Банковской карты, в целях избежания возможности использования карты третьими лицами, Клиенту необходимо немедленно сообщить об этом для блокировки карты в службу поддержки  клиентов по круглосуточному телефону Уралсиба:  (347) 2-519-519, (495) 723-77-21, (495) 723-78-21, а также заявить об этом в правоохранительные органы, администратору гостиницы/ресторана и т.п. по месту утраты (утери, хищении и т.п.) Карты.

9.2. Блокировка карты производится Банком сразу после идентификации Клиента по Кодовому слову. Банк несет ответственность за совершенные с проведением авторизации операции с картой со дня, следующего за днем получения письменного заявления Клиента. Ответственность за совершенные с картой не авторизуемых операций Банк вправе возложить на Клиента

9.3. Любое устное обращение Клиента в течение 5 (Пяти) календарных дней должно быть обязательно подтверждено письменным заявлением Клиента (Приложение №10 ) (а в случае невозможности предоставления письменного заявления – заявлением, подписанным Клиентом и направленным по факсимильной связи с указанием Кодового слова), направляемым в адрес подразделения Фронт Офиса.. В противном случае Банк вправе снять блокировку с карты Клиента. 

9.4. Внесение карты в Стоп-лист (Приложение №2) (не требуется для карт Cirrus/Maestro и Интернет-карт) осуществляется на основании письменного заявления Клиента и в соответствии с действующими тарифами соответствующих платежных систем.
9.5. При обнаружении своей карты, ранее заявленной как утерянная, утраченная или похищенная, Клиенту необходимо немедленно сообщить в Банк и не использовать карту до разрешения Банка либо замены карты. Разблокировка  карты выполняется сотрудником ППК после предоставления сотрудником Фронт Офиса (по электронной почте и/или на бумажном носителе) копии заявления клиента на разблокировку карты  (Приложение №10).
9.6. При обнаружении Клиентом своей карты, ранее заявленной как утерянная, утраченная или похищенная, в случае, если не была получена новая карта, Клиент вправе предоставить в ближайшее подразделение Фронт Офиса   письменное заявление об исключении номера Карты из Стоп-листа (Приложение №2). 
9.7. Исключение номера карты из Стоп-листа ранее указанного в нем срока производится после оплаты Клиентом соответствующей комиссии в соответствии с действующими Тарифами Банка. Оплата указанной выше комиссии осуществляется:

· 
самостоятельно Банком без уведомления Клиента при наличии на Картсчете требуемой суммы денежных средств; 

· 
путем внесения Клиентом наличных денежных средств через кассу Банка. 

Возобновление действия карты, исключаемой из Стоп-листа, происходит в срок до 3 
(Трех) рабочих дней с даты предоставления  сотрудником Фронт Офиса копии заявления клиента в ППК.
9.8. Исключение карты из стоп-листа производится Платежной системой автоматически по окончании срока, указанного в стоп-листе.
9.9. Разблокировка  карты по Заявлению клиента  осуществляется:

· Банком посредством передачи в Уралсиб   А-файла  ( не позднее  рабочего дня, следующего за днем акцептованного Банком Заявления Клиента на разблокировку карты (Приложение№10). В данном случае АБС  автоматически формирует файл на разблокировку карты  для выгрузки в процессинг после проведения операции по изменению статуса карты    сотрудником Банка  в АБС   
· Банком  в режиме реального времени посредством удаленного рабочего места сотрудника ППК Банка в  процессинг (OpenWay Telescope System);

10. Работа с претензиями
10.1. При наличии претензий клиент может опротестовать платежи, совершенные с его картой в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня получения Выписки по Картсчету, в течение которых представляет указанную претензию в Банк в письменном виде с приложением подтверждающих документов. При отсутствии претензий со стороны Клиента в течение указанного срока операции по Картсчету считаются подтвержденными, и последующие претензии не рассматриваются Банком. 
10.2. В случае, если претензия предъявляется Клиентом по операции, совершенной в торговом или сервисном предприятии, которое обслуживается Банком на основании договора по обслуживанию торговых и сервисных предприятий по Банковским картам, разбор спорных ситуаций производится  сотрудниками ППК согласно действующего порядка по осуществлению торгового эквайринга.
10.3. При опротестовании платежа, совершенного в устройствах сторонних банков, разбор спорных ситуаций производится через сотрудников УПК, которые отправляют претензию в Расчетный банк. Ошибочно удержанные из средств на Картсчете суммы восстанавливаются только после урегулирования поступившей в Банк претензии.
10.4. Претензии не рассматриваются по истечении установленных действующим законодательством Российской Федерации сроков исковой давности. Претензии не удовлетворяются, если это невозможно в силу правил Платежных систем.
10.5. Расходы Банка по работе с претензией по реально совершенной и необоснованно оспоренной Клиентом транзакции подлежат оплате Клиентом, согласно действующих Тарифов. 
10.6. При работе с претензиями сотрудникам  Банка запрещено разглашать информацию, которая может прямо или косвенно повлечь риск (в том числе и риск потери деловой репутации) наступления неблагоприятных последствий для Банка и/или Клиента. Информация о результатах рассмотрения претензии предоставляется  Клиенту в согласованной форме и с согласованным содержанием с руководителем ППК, а при необходимости и с руководителем   юридического подразделения  Банка.

10.7. Претензия Клиента оформляется по форме, согласованной с Уралсиб (Приложение№3), Клиент заполняет претензию, предоставляет чеки по операциям (при наличии),  сотрудник Фронт Офиса регистрирует претензию в СЭД, присваивает ей уникальный номер, сообщает номер претензии клиенту.  Сотрудник Фронт Офиса  сканирует претензию Клиента для размещения в СЭД, бумажный носитель претензии высылает в УПК.  Сотрудник ППК высылает претензию и дополнительные необходимые сопроводительные документы в Уралсиб. Срок рассмотрения претензий до 180 дней. После получения  из Уралсиба Результата  рассмотрения претензии, сотрудник ППК в этот же рабочий день заполняет в СЭД результат рассмотрения  претензии. Ответственный Сотрудник  Банка по работе с претензиями связывается с клиентом и сообщает ему  результат рассмотрения претензии. Если претензия не обоснована с Картсчета  Клиента списывается комиссия согласно действующим Тарифам. Если претензия обоснована - Клиенту сообщаются сроки возврата денежных средств на его Картсчет. 
10.8. Для сотрудников Фронт Офиса и ответственного сотрудника Банка по работе с претензиями  УПК предоставляет «Инструкцию по работе с претензиями по банковским картам».  

11. НАЧИСЛЕНИЕ ПРОЦЕНТОВ НА КАРТСЧЕТА

Начисление и выплату процентов на Картсчет Банк производит в порядке и на условиях, установленных действующими Правилами, Тарифами Банка.
12.  ПЕРЕВЫПУСК КАРТ, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КАРТЫ, ДОВЕРЕННОСТИ.

12.1.  Банк  перевыпускает карту в случае ее утраты Клиентом или при истечении срока ее действия на основании соответствующего заявления Клиента, направив в Уралсиб А-файл. Перевыпуск Карты производится на основании письменного заявления Клиента (Приложение №5, №6) в соответствии с Тарифами. Карта может быть перевыпущена с изменением либо без изменения ПИН-кода. Клиент самостоятельно определяет целесообразность замены ПИН-кода, делая соответствующую отметку в заявлении на перевыпуск Карты.

12.2. Карта  выдается Клиенту при его непосредственном обращении в Банк. На основании соответствующего письменного заявления Клиента Банк может выдать Карту Клиенту в иногороднем офисе Банка либо по любому иному местонахождению Клиента (за пределами городов, в которых расположены офисы Банка), указанном Клиентом в заявлении. Доставка карты и ПИН-конверта осуществляется через службу DHL или иную почтовую службу по усмотрению Банка. Стоимость доставки карты до указанного Клиентом офиса Банка (иного места) списывается с Картсчета Клиента в безакцептном порядке. При отправке карты и ПИН-конверта по указанному Клиентом адресу для получения Клиентом вне офиса Банка, с даты передачи карты и ПИН-конверта представителю почтовой службы всю ответственность за возможное разглашение (а также последствия такого разглашения) реквизитов Карты и ПИН-кода несет Клиент.

12.3. Право распоряжения Картсчетом может быть передано Клиентом третьему лицу путем оформления в Банке или у нотариуса соответствующей доверенности на имя данного лица. Доверенность (Приложение №16 к Банковским Правилам) оформляется при наличии документов, удостоверяющих личность Клиента и третьего лица. Право распоряжения Картой третьему лицу не передается.

13. Закрытие КАРТсчета
 Закрытие Картсчета Клиента осуществляется Банком по инициативе Клиента на основании его заявления (Приложение №9), или заявления на закрытие банковского счета  (по форме, указанной  в действующих Банковских правилах)    или по инициативе Банка  в случаях, предусмотренных Договором.

13.1. Закрытие счета по инициативе Клиента производится в следующем порядке:

· сотрудник Фронт Офиса Банка проверяет заявление Клиента и документ, удостоверяющий личность заявителя;

·  Клиент возвращает все карты, выпущенные к данному Картсчету (основные и дополнительные), которые в его присутствии разрезаются ответственным исполнителем по магнитной полосе двумя надрезами;

· Картсчет закрывается в АБС в срок согласно Договору с Клиентом;

· оставшиеся на счете средства Клиент может получить наличными с использованием карты в ПВН Банка, без использования карты - через кассу Банка (после блокировки всех действующих карт к Картсчету и подтверждения остатка денежных средств на Картсчете в процессинге), или  перевести на другие свои счета в Банке, или по иным реквизитам, указанным в заявлении на перечисление денежных средств с оплатой комиссий Банка по действующим Тарифам (после блокировки всех действующих карт к Картсчету и подтверждения остатка денежных средств на Картсчете в процессинге).

13.2. Закрытие счета по инициативе Банка производится в случаях, предусмотренных Договором . При первом нарушении Клиентом условий договора Банк письменно предупреждает Клиента о возможном расторжении Договора и закрытии счета.

13.3. Если Клиент не проявляет готовности следовать условиям Договора, Банк принимает решение о блокировании карты, которое производится после уведомления  Клиента по телефонам, указанным в Договоре в индивидуальном порядке (согласование  блокировки карты с юридическим подразделением/юрисконсультом, подразделением безопасности/сотрудником безопасности и руководителем ППК). Возможные потери Банка, вызванные нарушениями со стороны Клиента, возмещаются за счет остатка средств на счете. В том случае, если потери превышают остаток на счете, Банк  вправе потребовать от Клиента возмещения потерь в добровольном порядке, в случае отказа - в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

13.4. Действие карты может быть приостановлено при наложении ареста на счет Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

14. Система управление операционными рисками при осуществлении операций с использованием банковских карт.

14.1. Основные документы:

· Внутрибанковские документы  по управлению операционным риском. 

· Положение Банка России №242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных  организациях и банковских группах» от «16» декабря 2003 г.

· Письмо Банка России №70-Т «О типичных банковских рисках» от «23» июня2004 г.

Основная цель управления операционным риском обслуживания Банковских карт состоит в достижении высокого уровня контроля операционного риска при обслуживании Банковских карт и увеличении эффективности управления  операционным риском для минимизации операционных убытков. 

Управление операционным риском по направлению обслуживания Банковских карт состоит из нескольких составляющих: выявление операционного риска, оценка операционного риска, мониторинг операционного риска, контроль и минимизация операционного риска.

14.2.  Выявление операционного риска.

· На этапе выявления операционного риска определены контролирующие полномочия сотрудников ППК, которые действуют согласно распорядительным документам Банка,  должностным обязанностям, настоящим Порядком, другими внутрибанковскими документами, Договорами с Уралсиб по обслуживанию эмиссии и эквайринга Банка, 

· Разработана и функционирует система предварительного, текущего и последующего контроля обслуживания Банковских карт.

Предварительный контроль. 

Предварительный контроль на этапе заключения договоров с Клиентами осуществляют сотрудники, непосредственно обслуживающие Клиентов, согласно  внутрибанковским документам на предмет заключения договоров.

Проведение планового обучения и консультаций в режиме реального времени сотрудников Фронт Офиса Банка по вопросам обслуживания банковских карт по телефонам: 8-800-100-4010  внутр. 54251,54299,54281.  

· Ежемесячный анализ мониторинга рынка по спектру услуг и тарифам по обслуживанию банковских карт МПС, эмитированных другими банками. Своевременное внесение предложений изменений в Тарифы обслуживания банковских карт. 

14.2.2.  Текущий контроль.  

· На этапе приема, обработки и загрузки файлов в АБС:

· ежедневно сотрудниками ППК в начале и конце операционного дня формируются автоматизированные отчеты по сверки остатков по счетам физических лиц в АБС с остатками в процессинге; 

· ежемесячная отчетность формируется сотрудником ППК и предоставляется Начальнику Управления платежных карт для контроля основных показателей работы с Банковскими картами;

· ежеквартальная отчетность по форме 0409250, предоставляемая в Банк России формируется в Головном офисе Банка, в филиалах Банка.

14.2.3.   Последующий контроль: Для осуществления последующего контроля организовано хранение документов подтверждающих совершение операций со сроком хранения 5 лет. 

14.3 Оценка операционного риска.         

Определены основные составляющие операционного риска ППК с определением факторов, влияющие на риск возникновения убытков:  Перерасход денежных средств по счету Держателя карты (неразрешенный овердрафт);  Задержка взаиморасчетов по требованиям Банка к расчетному агенту Уралсиб по операциям сторонних  банковских карт в устройствах Банка;  Недостача денежных средств в банкоматах                              

Факторы риска:

а) технологические факторы риска: 

· противоправные действия сторонних по отношению к Банку (третьих) лиц связанные с  несанкционированным проникновением в программные комплексы по обслуживанию банковских карт;

· нарушение нормативных актов Банка России и внутренних документов Банка по обслуживанию Банковских карт; неисполнение или ненадлежащее исполнение возникающих из договоров обязательств, связанных с Банковскими картами, перед Клиентами, контрагентами и/или иными третьими лицами; нарушение обычаев делового оборота (например, ненадлежащее использование конфиденциальной информации, навязывание услуг, сговор по ценам);

· ненадлежащая организация деятельности по эмиссии и эквайрингу Банковских карт, ошибки управления и исполнения (например, в результате неадекватной организации внутренних процессов и процедур); 

· отсутствие (несовершенство) системы защиты и/или порядка доступа к информации, неправильная организации информационных потоков связанных с обслуживанием Банковских карт, невыполнения обязательств перед Банком поставщиками услуг (исполнителями работ), ошибок при вводе и обработке данных по операциям и сделкам, утери документов и так далее);

б) технические факторы риска:

· выход из строя оборудования и систем (например, сбой/отказ в работе программных комплексов, обслуживающих банковские карты, систем связи, поломка оборудования);

в) человеческие факторы риска: 

· злоупотребления или противоправные действия, осуществляемые служащими или с участием служащих Банка (например, хищение, злоупотребление служебным положением, преднамеренное сокрытие фактов совершения банковских операций и других сделок, несанкционированное использование информационных систем и ресурсов);

г) внештатные ситуации:

повреждение программного обеспечения или утрата оборудования в результате актов терроризма, стихийных бедствий, пожара.
При обслуживании эмиссии банковских карт для предотвращения рисков при использовании кодов, паролей в качестве аналога собственноручной подписи, в том числе при обработке и фиксировании результатов проверки таких кодов, паролей сотрудники Банка работают в рамках   действующих внутрибанковских  инструкций.
Для оценки кредитного риска по Банковским картам (неиспользованный кредитный лимит) сотрудники Банка работают в рамках  действующей Методики оценки кредитных рисков розничного кредитования.
Для формирования резервов на возможные потери, связанные с обслуживанием Банкоматов, Терминалов и Банковских карт сотрудники Банка работают в рамках действующих внутрибанковских документов 

Приложение №1

к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

ПРАВИЛА пользования  картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «Пушкино» для физических  лиц

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

В целях настоящих Правил пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «ПУШКИНО» для физических лиц (далее –Правила)  действуют следующие определения и сокращения:

1.1. Банк – ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АКЦИОНЕРНЫЙ БАНК «ПУШКИНО»
1.2. Договор – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в ОАО «АБ «ПУШКИНО», заключаемый между Банком и Клиентом, в соответствии с которым Банк осуществляет банковское обслуживание Клиента, включая открытие и обслуживание   банковского счета,   оформление и выдачу банковских карт и   предусматривающий совершение операций с использованием дебетовых (расчетных) банковских карт в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

1.3. Держатель - физическое лицо, пользователь Карты, чье имя и фамилия нанесены на лицевую сторону Карты, и чья подпись стоит на оборотной стороне Карты. На лицевой стороне Карты может отсутствовать имя и фамилия  Держателя, в этом случае подтверждение законности прав Держателя производится по образцу подписи на оборотной стороне Карты.

1.4. Дополнительная Карта – Карта, выпущенная к Картсчету Клиента на имя самого Клиента или иного физического лица на основании заявления Клиента установленной Банком формы на выпуск дополнительной карты (далее – Заявление на дополнительную карту).

1.5. Доступный остаток - остаток собственных средств Клиента, размещенных на его Картсчете, и/или неиспользованного Лимита овердрафта, при условии установления Банком по Картсчету в соответствии с пунктом 8.2 Правил  Лимита овердрафта.

1.6. Документ по операциям с использованием Карт  (далее - "Документ") - документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карт или их реквизитов на бумажном носителе в виде слипа (при использовании Импринтера), квитанции Терминала, подписанных собственноручно держателем Карты или в электронной форме, подписанный аналогом его собственноручной подписи (ПИН-код).

1.7. Задолженность по Картсчету - общая сумма задолженности Клиента, состоящая из:

- издержек Банка по получению исполнения обязательств Клиента по Договору;

- неустоек, предусмотренных настоящими Правилами и/или Тарифами; 

- комиссий, причитающихся Банку в соответствии с Тарифами, комиссий, установленных Платежными системами и другими банками;

-фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного   использования Карты, как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, постановка номера Карты в стоп-лист, изъятие Карты и т.п.);

- суммы процентов, начисленных на сумму превышения Лимита овердрафта (на сумму Неразрешенного овердрафта);

- суммы процентов, начисленных на Овердрафт;     

- суммы превышения Лимита овердрафта (суммы Неразрешенного овердрафта);

- суммы Овердрафта;

- иных платежей, предусмотренных настоящими Правилами и/или Тарифами.

1.8. Зарплатный проект – услуга Банка  по вопросам заключения, сопровождения, расторжения договоров с юридическими лицами/индивидуальными предпринимателями (далее – Организация) по выпуску  расчетных (дебетовых)) банковских карт международных платежных систем    VISA International, MasterCard International  сотрудникам/студентам рудник) Организации и зачислению на   Картсчетапричитающихся Сотрудникам от Организации денежных средств.

1.9. Заявление – это Заявление – анкета физического лица на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты ОАО «АБ «ПУШКИНО» (Приложение № 1 к Правилам), или Заявление – анкета физического лица на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты ОАО «АБ «ПУШКИНО» в рамках услуги «Зарплатный проект» (Приложение № 2 к Правилам), которые являются неотъемлемой частью Договора.
1.10. Импринтер - механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных  реквизитов Карты и ПВН или Торговой точки на Документ, составленный на бумажном носителе. Применение Импринтера допускается только для обслуживания Карт VISA, MasterСard (кроме VISA Electron, Cirrus/Maestro, ).

1.11. Карта –  расчетная (дебетовая) банковская карта международных платежных систем MasterCard Worldwide, VISA Inc, выпущенная на основании Договора, расчеты по которой совершаются Держателем за счет денежных средств Клиента, размещенных на его Картсчете, и/или Овердрафта, предоставленного Банком по Картсчету  в соответствии с пунктом 8.2  Правил.

1.12. Картсчет – банковский счет, открытый Клиенту на основании Договора.
1.13. Кард-ридер – устройство для считывания информации с магнитной полосы пластиковой карты.

1.14. Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор, на чье имя в соответствии с Договором открыт Картсчет и выпущена Основная Карта.

1.15. Лимит овердрафта - максимально допустимый размер кредита, предоставляемый Банком в период кредитования Картсчета (срок кредитования Картсчета) в соответствии с пунктом 8.2 настоящих Правил. Единовременная задолженность по сумме Овердрафта не может превышать установленного Банком по Картсчету Лимита овердрафта.

1.16. Неразрешенный овердрафт – несанкционированное Банком превышение Держателем Доступного остатка.

1.17. Организация - юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), заключившее(ий) с Банком договор на услугу «Зарплатный проект».

1.18. Основная Карта – Карта, выпущенная к Картсчету на имя Клиента по его Заявлению.

1.19. Персональный идентификационный номер (далее - ПИН) – четырехзначное число, являющееся секретным кодом Карты. Держатель получает ПИН в специальном запечатанном конверте (далее – ПИН - конверт) одновременно с получением Карты. ПИН генерируется с соблюдением конфиденциальности, не доступен сотрудникам Банка, известен только Держателю и не подлежит разглашению третьим лицам. Операции по Карте, совершенные Держателем с вводом ПИН, приравниваются к операциям, безусловно одобренным и собственноручно подписанным Держателем.

1.20. Пункт выдачи наличных (далее - ПВН) – специально оборудованное место для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием банковских карт.

1.21. Овердрафт  – форма кредита, предоставляемого Банком при недостаточности или отсутствии на Картсчете Клиента денежных средств  для оплаты расходных операций, совершенных с использованием Карты, выпущенной Банком к Картсчету,  или ее реквизитов, а также для оплаты предусмотренных Тарифами комиссионных вознаграждений за произведенные операции с Картой, в пределах установленного Банком по Картсчету Лимита овердрафта.

1.22. Тарифы – Тарифы ОАО «АБ «ПУШКИНО» по выпуску и обслуживанию международных банковских карт VISA и MasterCard, эмитированных Банком. 
1.23. Торговая точка – организация торговли, работ и  (услуг), принимающая в качестве оплаты за предоставляемые товары (услуги) банковские карты (реквизиты банковских карт).

2. Общие положения

2.1. Настоящий документ  (далее – Правила) устанавливает порядок открытия Клиенту Картсчета для расчетов как с использованием предоставляемых  к  Картсчету   Карт или их реквизитов, так и без использования Карт или их реквизитов, порядок пользования Картсчетом и предоставленными к нему Картами, а также регулирует отношения, возникающие в связи с этим между  Клиентом, в т.ч.  Держателями, и Банком. 
2.2. Клиентом  может являться физическое лицо от 14 (Четырнадцати) лет (как резидент, так и нерезидент Российской Федерации).

2.3. В случае заключения Договора доверенным лицом в пользу третьего лица (Клиента), последнее приобретает права и обязанности Клиента по Договору с даты его заключения. 

       В случае открытия Картсчета в пользу третьего лица необходимо обязательное предоставление доверенности от Клиента, оформленной в Банке или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. Совершение операций по Картсчету Клиента, выпуск и использование Карт осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, правилами международной платежной системы MasterCard/Visa   и настоящими Правилами.

2.5.  Заключение Договора с Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к Правилам и  Тарифам  посредством подачи Клиентом в Банк надлежащим образом заполненного и подписанного им Заявления и предъявления сотруднику Банка документа, удостоверяющего личность. Если Клиент является нерезидентом Российской Федерации или лицом без гражданства, то дополнительно он должен предъявить документ, подтверждающий право его пребывания на территории Российской Федерации.

2.6. Документы, образующие Договор (Заявление, Правила, Тарифы), являются типовыми для всех Клиентов, имеют общедоступный характер и доводятся до сведения Клиентов в соответствие с пунктом 7.3 Правил.
2.7. Фактом заключения Договора с Клиентом является открытие Банком Клиенту Банковского счета, что подтверждается отметкой Банка, проставляемой на Заявлении и включающей сведения о номере Картсчета

2.8.  Для рассмотрения Банком вопроса о предоставлении по Картсчету Овердрафта Клиент   должен  оформить  в Банке  заявление установленной формы  и представить документы, запрашиваемые Банком.

2.9. К Картсчету Клиента на основании его Заявления на дополнительную карту могут быть предоставлены Дополнительные Карты, как на имя Клиента, так и на имя иного физического лица (далее – Представитель). Дополнительные Карты предоставляются:

· лицам, достигшим 14 (Четырнадцати) лет (как резидентам, так и нерезидентам Российской Федерации);

· лицам, достигшим 10 (Десяти) лет, при условии близкого родства с Клиентом или если лицо находится под опекой у Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

При этом:

· Количество предоставляемых к Картсчету Дополнительных Карт не ограничено.

· При оформлении к Картсчету Дополнительной Карты на имя Представителя присутствие последнего  в Банке не обязательно. Для этого Клиент должен оформить в Банке Заявление на выпуск Дополнительной Карты, в котором должен указать данные Представителя в объеме, установленном Заявлением на дополнительную карту.

· В случае, когда по Картсчету  установлен Лимит овердрафта, Дополнительная Карта  может быть предоставлена только физическому лицу, достигшему 18 (восемнадцати) лет.

· Держатели  Основной и Дополнительной Карт одновременно должны быть либо резидентами Российской Федерации, либо нерезидентами Российской Федерации.

· Категория (тип) Дополнительной Карты не может быть выше категории (типа) Основной Карты.

· К Картсчету не предоставляются неименные  Дополнительные Карты.

· Клиент может установить на Дополнительную Карту следующие лимиты расходования средств: без ограничений или установить ограничения расходования средств в день / месяц, сделав в Заявлении на дополнительную карту соответствующие отметки. Установленные ранее лимиты расходования средств могут быть изменены Клиентом путем оформления в Банке соответствующего заявления.

· По всем операциям, совершенным с использованием Дополнительной Карты, выпущенной на имя Представителя, ответственность несет Клиент. Представитель не является владельцем Картсчета  и имеет право распоряжаться находящимися на нем денежными средствами (в т.ч. кредитными средствами при условии  предоставления Банком Клиенту кредита в форме овердрафта) только с использованием Дополнительной Карты или её реквизитов в пределах установленного по ней Клиентом лимита расходования средств, а также обращаться в Банк:

· c письменным заявлением установленной Банком формы о блокировке/разблокировке  выданной ему Дополнительной Карты и заявлением об изменении Кодового слова/личных данных  в соответствии с настоящими Правилами;
· за получением / возвратом Дополнительной Карты, выпущенной на его имя,  в Банке/в Банк;

· если Картсчет открыт в российских рублях – для пополнения Картсчета наличным и безналичным путем.

2.10.  Для подключения Карты (Основной, Дополнительной)  к  дополнительным услугам: «SMS – информирование» (услуга, дающая возможность получать информацию на номер мобильного телефона об операциях списания/зачисления денежных средств с Картсчета/на Картсчет). Клиент должен при обращении в Банк с Заявлением/Заявлением на дополнительную карту сделать соответствующие отметки в указанных заявлениях, или в последующем оформить в Банке заявление установленной формы на подключение к дополнительным услугам. Правила пользования указанными услугами изложены в  пункте 8.1 настоящих Правил. 

 2.11.  Если по Заявлению Клиента к Картсчету выпущена Основная Карта, которая является неименной (на лицевой стороне Карты не содержится информации об имени и фамилии ее Держателя), то Банк не предоставляет к  Картсчету  Дополнительные Карты.

2.12. Перечень валют, в которых Банк открывает Картсчета, а также перечень категорий (типов) выпускаемых  к Картсчетам Карт, определяется Тарифами. 

2.13. Карта действительна до последнего дня месяца (включительно), указанного на ее лицевой стороне.

2.14. Карта является собственностью Банка, который имеет право отказать Клиенту  в ее предоставлении (в т.ч. при перевыпуске (замене) Карты), а в случаях, предусмотренных настоящими Правилами (или при их нарушении Держателем Карты), приостановить или прекратить действие Карты (заблокировать Карту). 

2.15. Держатель должен поставить свою подпись на оборотной стороне Карты (в месте для подписи)  при получении Карты в Банке. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам ЗАПРЕЩЕНА!

2.16. Срок изготовления Карты (при условии положительного решения Банка в предоставлении Карты) исчисляется с даты  принятия Банком от Клиента соответствующего заявления (Заявления, Заявления на дополнительную карту, заявления установленной формы на перевыпуск  Карты), за исключением неименных Карт, которые предоставляются в день обращения Клиента в Банк с Заявлением, и составляет:

-при плановом выпуске не более 14 (четырнадцати) рабочих дней;

-при ускоренном выпуске (при наличии технической возможности) не более 7 (семи) рабочих дней.

Выдача Банком изготовленной Карты  производится только при условии оплаты услуги за оформление/переоформление Карты согласно Тарифам. 

2.17. Изготовленная Карта выдается ее Держателю  при его непосредственном обращении в Банк при предъявлении сотруднику Банка документа, удостоверяющего  личность, при условии оплаты услуги за оформление/переоформление Карты согласно Тарифам.  На основании соответствующего письменного заявления Клиента Банк может выдать Карту Клиенту в иногороднем офисе Банка либо по любому иному местонахождению Клиента (за пределами городов, в которых расположены офисы Банка), указанном Клиентом в заявлении. Доставка Карты и ПИН-конверта осуществляется через службу DHL или иную почтовую службу по усмотрению Банка. Стоимость доставки Карты до указанного Клиентом офиса Банка (иного места) списывается с Картсчета Клиента в безакцептном порядке. При отправке Карты и ПИН-конверта по указанному Клиентом адресу для получения Клиентом вне офиса Банка, с даты передачи Карты и ПИН-конверта представителю почтовой службы всю ответственность за возможное разглашение (а также последствия такого разглашения) реквизитов Карты и ПИН-кода несет Клиент.

 Дополнительную Карту, выпущенную на имя Представителя, получить в Банке помимо Представителя может Клиент или доверенное лицо Клиента, полномочия которого подтверждены доверенностью, оформленной Клиентом в Банке по установленной Банком форме  или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 Карта выдается ее Держателю не активированной (карта временно заблокированна до выдачи Держателю). Банк  бесплатно разблокирует  Карту не позднее дня, следующего за днем получения Карты. 
2.18. Карта, выпущенная Клиентам - сотрудникам (студентам) Организации, может быть выдана Клиенту через уполномоченного представителя Организации, при наличии у него соответствующей доверенности от Организации, оформленной в соответствии с требованиями, установленными договором на Зарплатный проект, заключенным между Банком и Организацией.

2.19.  По доверенности, оформленной Клиентом в Банке  по установленной форме или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации,  иное физическое лицо (в т.ч. Представитель)  может осуществлять  действия, в рамках предоставленных ему полномочий (получение в Банке изготовленных Карт и ПИН – конвертов, внесение средств на Картсчет в иностранной валюте, получение выписок по Картсчету, оформление заявления на перевыпуск Карты и т.д.).
2.20. Перевыпуск Карты

2.20.1.  Плановый перевыпуск. По окончании срока действия  Карта объявляется Банком недействительной, и подлежит блокированию со стороны Банка. Новая Карта, взамен старой срок действия которой истек, выпускается Банком в соответствии с Тарифами, по которым она обслуживается. За перевыпуск  Карты Банк в безакцептном порядке списывает с Картсчета Клиента плату согласно действующим Тарифам. Карта подлежит перевыпуску на основании соответствующего  заявления Клиента установленной формы на перевыпуск Карты. 
Карта, срок действия которой истек,  должна быть возвращена в Банк не позднее 30 (тридцати) календарных дней после окончания ее срока действия.

2.20.2.  Досрочный перевыпуск.  В случае изменения фамилии и/или имени Держателя, утери/кражи Карты, потери (смены) ПИН, поломки, порчи, размагничивании (далее – повреждения) Карты, изменения категории (типа) Карты (если данная услуга, предусмотрена Тарифами), Карта подлежит перевыпуску на основании соответствующего  заявления Клиента установленной формы на перевыпуск Карты. Клиент в день оформления в Банке указанного заявления обязан обеспечить на Картсчете сумму, достаточную для оплаты услуги за переоформление Карты согласно  Тарифам. При этом:

- Карта, подлежащая перевыпуску в связи с  изменением фамилии и/или имени Держателя, потерей (сменой) ПИН, повреждением Карты, изменением категории (типа) Карты, должна быть сдана в Банк в день оформления заявления на ее перевыпуск;

- При  перевыпуске Карты по причине изменения фамилии и/или имени Держателя сотруднику Банка должны быть предъявлены оригиналы документов, подтверждающие эти изменения;

2.20.3.  При  плановом и досрочном перевыпуске неименные Карты перевыпускаются на основании заявления Клиента установленной формы на перевыпуск Карты. При этом новая Карта (перевыпущенная) может быть только именной Картой.

2.21. При изменении личных данных (Ф.И.О., паспортные данные, адрес места жительства и регистрации, контактные телефоны и др.)  Держатель обязан письменно информировать Банк не позднее 10 (десяти) рабочих дней после возникновения таких изменений.

2.22.  Клиент несет ответственность по всем операциям с использованием Карты, выпущенной на его имя или на имя Представителя, осуществленным до окончания срока ее действия или даты, следующей за датой получения Банком от Клиента  письменного заявления установленной формы на блокирование Карты и/или до расторжения Договора в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

 2.23.  Держателю запрещается использовать Карту для любых незаконных целей, включая оплату товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), запрещенных законодательством Российской Федерации.

2.24. При нарушении Держателем обязанностей, предусмотренных Договором, на Держателя возлагается ответственность по всем операциям с использованием Карты, осуществленным в течение срока, определенного действующими  Правилами, в случае совершения мошеннических действий, связанных с использованием Карты Держателя, а также соответствующие имущественные риски.

2.25. Банк предоставляет Клиенту возможность по телефону Банка, указанному на оборотной стороне Карты, получать информацию по Картсчету. Идентификация Клиента осуществляется Банком  по Кодовому слову (дополнительно, для идентификации, Банк может запросить любые данные Клиента, указанные им ранее Банку).

2.26. Обслуживание Держателя через иных участников платежной системы MasterCard/Visa   (сторонние банки, Торговые точки, в которых установлены терминалы сторонних банков и т.д.)   производится в соответствии с действующими Тарифами Банка и  тарифами, установленными этими участниками.

2.27. Правила и Тарифы обязательны для исполнения Банком и Держателем (Клиентом и Представителем).

3. Порядок пользования картсчетом. осуществление расчетов по совершенным операциям

3.1. Для осуществления расчетов Банк открывает Клиенту Картсчет в валюте, указанной Клиентом в Заявлении, и выдает в пользование одну или несколько Карт в порядке  действующих Правил и Тарифов.  
3.2. Номер Картсчета определяется Банком и сообщается Клиенту в установленном Банком порядке (Клиенту выдается на руки экземпляр акцептованного Банком Заявления, с указанием в нем номера Картсчета и даты его открытия). 

3.3. Порядок определения номера Картсчета устанавливается Банком в одностороннем порядке. Банк вправе в одностороннем порядке изменить номер Картсчета. В случае изменения номера Банк информирует об этом Клиента любым доступным способом, используя информацию, предоставленную Клиентом в Заявлении.

3.4. Средства с Картсчета могут быть использованы:

- для расчетов по операциям с использованием выпущенных к Картсчету Карт (реквизитов Карт), как в валюте Российской Федерации, так в иностранной валюте, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в т.ч. валютным законодательством Российской Федерации);

· для оплаты услуг Банка, предусмотренных Тарифами;

· для погашения возникшей перед Банком Задолженности по Картсчету;

· для погашения возникшей перед Банком задолженности по иным договорам, заключенным между Банком и Клиентом;

· для списания сумм, ошибочно зачисленных на Картсчет Клиента;

· для выдачи наличных денежных средств с Картсчета без использования Карты, как в валюте Российской Федерации, так и в иностранной валюте в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в т.ч. валютным законодательством Российской Федерации);

· для перечисления на основании  заявления Клиента установленной Банком формы,  содержащего все необходимые для перечисления денежных средств реквизиты;

· для иных действий согласно  пункту 3.13.1  настоящих  Правил;

· для списания сумм  по решению суда, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

3.5. На Картсчет могут быть зачислены:

- денежные средства, поступившие в пользу Клиента, как в валюте Российской Федерации, так и в иностранной валюте, в том числе и от третьих лиц в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации  (в т.ч.  валютного законодательства Российской Федерации);

- суммы начисленных процентов за пользование денежными средствами на Картсчете, как в валюте Российской Федерации, так и в иностранной валюте (если начисление процентов предусмотрено Тарифами) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.6. Клиент обязуется не использовать Картсчет для осуществления в какой-либо форме предпринимательской деятельности. Предпринимательской деятельностью признается самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке. 

В случае нарушения Клиентом данного условия Правил Банк вправе отказаться от дальнейшего исполнения Договора.

3.7. Банк имеет право приостановить операции по Картсчету в одностороннем порядке, без предварительного уведомления Клиента, без объяснения причин по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма».

3.8. Банк, как агент валютного контроля, осуществляет контроль за соответствием операций Клиента по Картсчету требованиям законодательства Российской Федерации и нормативных актов в сфере валютного регулирования и валютного контроля. Держатель обязуется по требованию Банка представлять документы, необходимые для подтверждения производимой им валютной операции.

3.9. Клиент обязуется обеспечивать расходование денежных средств по Картсчету с использованием предоставленных к Картсчету Карт, а также без их использования, в пределах  Доступного остатка,  с учетом установленных Тарифами ограничений по операциям с использованием Карт.

3.10. В случае возникновения по Картсчету Неразрешенного овердрафта,  Клиент обязуется не позднее последнего дня месяца, следующего за месяцем его возникновения, погасить сумму Неразрешенного овердрафта и уплатить Банку проценты на сумму Неразрешенного овердрафта в размере, установленном Тарифами, со дня, следующего за днем возникновения Неразрешенного овердрафта, до дня возврата суммы Неразрешенного овердрафта Банку включительно, путем пополнения Картсчета наличным либо безналичным путем.  При этом Банк вправе осуществить блокирование всех предоставленных к Картсчету Карт до даты соответствующего погашения Клиентом сумм Неразрешенного овердрафта и процентов.

3.11. При недостаточности денежных средств на Картсчете для погашения всех обязательств  Клиента перед Банком,  Задолженность по Картсчету погашается путем списания в безакцептном порядке Банком в день поступления денежных средств на Картсчет в следующей очередности:

- издержки Банка по получению исполнения обязательств  Клиента;

- комиссии, причитающиеся Банку  в соответствии с Тарифами, комиссии, установленные Платежными системами и другими банками;

- проценты, начисленные на Неразрешенный овердрафт; 

- проценты, начисленные на Овердрафт;

- сумма Неразрешенного овердрафта;

- сумма Овердрафта;

- неустойки, штрафы, пени; 

-  суммы задолженности Клиента перед Банком по иным договорам, заключенным между Банком и Клиентом  (в том числе погашение суммы кредитов, процентов за кредит, штрафных санкций и сумм ущерба в порядке, предусмотренном соответствующим договором).

3.12. Пополнение Картсчета

3.12.1. Наличными денежными средствами (без использования Карты)

Картсчет, ведущийся в российских рублях, можно пополнять путем внесения наличных денежных средств Держателем и иными лицами при предъявлении документа, удостоверяющего личность, в кассу  Банка. 

Картсчет, ведущийся в иностранной валюте, можно пополнять путем внесения наличных денежных средств Клиентом при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и иными лицами при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и соответствующей доверенности от Клиента на имя вносителя, оформленной в Банке или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Зачисление денежных средств на Картсчет производится не позднее рабочего дня, следующего за днем внесения средств в кассу Банка. 

3.12.2. Безналичным путем

Картсчет можно пополнять безналичным перечислением денежных средств со счетов физических и юридических лиц, открытых в Банке, или в других кредитных организациях, а также без открытия счета, в соответствии с законодательством Российской Федерации (в т.ч. валютным законодательством Российской Федерации). Зачисление денежных средств на Картсчет производится не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления средств в Банк и документов в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России.  В случае безналичного перечисления Клиентом денежных средств через другие кредитные организации, финансовые риски, связанные с возможной задержкой в поступлении этих средств на Картсчет Клиента не по вине Банка, принимает на себя Клиент. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств от третьих лиц.

3.12.3. Зачисление на Картсчет денежных средств, поступивших в валюте, отличной от валюты Картсчета, производится по курсу, установленному Тарифами.

3.12.4. Начисление процентов 

Банк начисляет на сумму денежных средств, находящихся на Картсчете, проценты в размере, установленном  Тарифами. Причитающаяся Клиенту сумма начисленных процентов выплачивается путем ее зачисления на Картсчет в порядке и в сроки, определенные Тарифами.

3.13. Списание денежных средств с Картсчета Клиента

3.13.1. Банк списывает в безакцептном порядке с Картсчета:
· сумму, ошибочно зачисленную на Картсчет;

· сумму процентов, начисленных на сумму Неразрешенного овердрафта, со дня, следующего за днем возникновения Неразрешенного овердрафта, до дня возврата суммы Неразрешенного овердрафта Банку включительно (в случае возникновения Неразрешенного овердрафта);

· сумму Неразрешенного овердрафта (в случае возникновения Неразрешенного овердрафта);

· сумму просроченной задолженности по Овердрафту, включая сумму просроченных процентов (в случае установления Банком по Картсчету в соответствии с пунктом 8.2 Правил Лимита овердрафта);

· сумму процентов, начисленных за пользование  Овердрафтом (в случае установления Банком по Картсчету в соответствии с пунктом 8.2 Правил Лимита овердрафта);

· сумму в погашение текущей задолженности по Овердрафту (сумму основного долга)  (в случае установления Банком по Картсчету в соответствии с пунктом 8.2 Правил Лимита овердрафта);

· сумму расходов Банка, связанных с исполнением Банком его обязательств, предусмотренных Договором;

· сумму вознаграждений (комиссии, проценты, платы) Банка в соответствии с Тарифами;

· сумму операции с использованием Карты или ее реквизитов (всех Карт, предоставленных к Картсчету, и их реквизитов);

· сумму денежных средств по решению суда, а также сумму денежных средств, в случаях установленных законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.

3.13.2. Клиент предоставляет право составлять от его имени расчетные документы для списания денежных средств с Картсчета. Заполнение Банком от имени Клиента расчетных документов осуществляется:

- на основании соответствующего письменного заявления Клиента, оформленного им по установленной Банком форме и собственноручно подписанного в присутствии сотрудника Банка на перечисление средств с Картсчета (заявление на разовое перечисление/периодическое перечисление),

-  с использованием услуги «Мобильный банк», предоставленной в соответствии с пунктом 8.1 Правил.

3.13.3. Списание с Картсчета денежных средств  в  валюте, отличной от валюты  Картсчета, производится по курсу, установленному Тарифами.

3.14. Банк в течении 7 дней возвращает Клиенту остаток средств на Картсчете на основании  письменного заявления Клиента  установленной Банком формы на закрытие  Картсчета при условии погашения Клиентом полной суммы Задолженности по Картсчету и  осуществления  блокировки всех действующих Банковских карт, выпущенных к Картсчету.  Закрытие Картсчета производится не ранее  45 (сорока пяти) календарных дней после поступления в Банк указанного в настоящем пункте заявления. В случае не возврата Карт (ты) по каким-то причинам в Банк, Клиент должен указать эти причины в заявлении. 

3.15. Банк по первому требованию Клиента предоставляет ему выписку по Картсчету по операциям, совершенным за любой запрашиваемый Клиентом период. Выписка по Картсчету предоставляется Клиенту при его непосредственном обращении в подразделение Банка, осуществляющее  ведение  Картсчета.  За оказание услуги по предоставлению Клиенту выписки Банк взимает плату согласно Тарифам. В данной выписке отражается информация по операциям, осуществленным как с использованием всех предоставленных к  Картсчету  Карт и их реквизитов, так и без их использования. При этом надо учитывать следующее, что в момент осуществления операции  с использованием  Карты или ее реквизитов,  Банк блокирует на Картсчете сумму операции и отражает эту операцию на Картсчете  только  после  получения финансовых документов, подтверждающих ее совершение, поэтому в выписке могут быть отражены не все операции, произведенные с использованием Карты или ее реквизитов. 

Клиент поставлен в известность и понимает, что выписка по Картсчету, а также выписка по коррсчету Банка,  в случае возникновения спора являются основными доказательствами осуществления операции списание / зачисление денежных средств с Картсчета/на Картсчет.

4. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ

4.1. Карта предоставляет ее Держателю возможность совершать операции по Картсчету с ее использованием, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами, в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме карт платежной системы «MasterCard», «Visa».

4.2.
Порядок оплаты через Терминал.

4.2.1.
Перед оплатой товаров (услуг) Клиент сообщает служащему Торговой точки (далее – кассиру) о том, что будет производить оплату по Карте, и передает ему Карту. По требованию кассира Клиент должен предъявить паспорт или произвести набор ПИН-кода. 

4.2.2.
В случае успешной Авторизации Терминал распечатывает два экземпляра чека, один из которых предназначен для Клиента, а второй – для кассира. Необходимо проверить правильность указанных на чеках данных и проставить свою подпись. В случае, если чек распечатан не был или был распечатан не полностью, кассир должен произвести печать дубликата чека (на чеке указывается, что это копия), при этом недопустимо повторное проведение операции с использованием Карты через Терминал, так как это приведет к повторному оформлению платежа и списанию с Картсчета суммы платежа.

4.2.3.
При списании с Карты суммы большей, чем стоимость покупки (услуги), либо при отказе Клиента от приобретения товара (услуги) после совершения платежа с использованием Карты Клиент, в случаях, предусмотренных действующим законодательством страны, в которой расположена Торговая точка, вправе требовать (непосредственно после совершения операции) отмены операции. Отмена операции производится кассиром. 

В случае списания с Карты суммы большей, чем стоимость покупки (услуги), либо отказе от приобретения товара (услуги), Клиент вправе потребовать от Торговой точки и в дальнейшем сохранить документ, содержащий реквизиты отмененной операции (номер Карты, дату  и время совершения отмененной операции, код авторизации, сумму операции и сумму возврата).

4.3.
Порядок оплаты через компьютерную сеть Интернет.

4.3.1.
При расчетах в сети Интернет Клиент самостоятельно оценивает надежность фирмы-продавца (срок работы, репутация, наличие почтового адреса и др.), для которого он указывает реквизиты своей Карты. 

4.3.2.
Банк разрешает проводить в сети Интернет операции только с использованием реквизитов Интернет-карт. Проведение в сети Интернет расчетов с использованием реквизитов других Карт запрещается. 

В случае осуществления Клиентом операций в сети Интернет с использованием реквизитов каких-либо иных эмитированных Банком Карт, помимо Интернет-карт, Банк расценивает эти операции как совершенные в нарушение условий Договора и Правил и претензии по ним не рассматривает. 

4.3.3.
Оплата через сеть Интернет может быть произведена в диалоге с сервером или путем формирования заказа через Интернет-магазин. В ответ на соответствующий запрос Клиент указывает наименование платежной системы, в рамках которой выпущена Интернет - Карта, номер и срок действия Карты, имя (как это указано на Карте) и код подтверждения действительности Карты (последние 3 цифры числа, указанного на полосе для подписи).

В сети Интернет с использованием реквизитов Интернет-карты можно совершать следующие операции:

–
производить оплату за вход на сервер;

–
производить расчеты в виртуальных магазинах;

–
оплачивать подписку, организованную в сети Интернет;

–
оплачивать информационные услуги, оказываемые в сети Интернет;

–
оплачивать товары/услуги, заказываемые по почте или телефону;

–
производить прочие Интернет-платежи.

4.3.4.
С использованием реквизитов Интернет-карты нельзя осуществлять в сети Интернет операции, требующие в дальнейшем предъявления Карты (например, при бронировании номеров в отелях, автомобилей, билетов и т.д.).

4.4.
Порядок оплаты с применением Импринтера (использование Импринтера невозможно для Карт  Cirrus/Maestro, Visa Electron и Интернет-карт).

4.4.1.
При составлении документа с применением Импринтера кассир получает оттиск реквизитов Карты и Торговой точки на бумажном носителе (слип).

4.4.2.
Слип оформляется в трех экземплярах, первый из которых передается Клиенту. 

4.4.3.
Кассир имеет право позвонить в банк-эквайрер и запросить Авторизацию операции, после получения которой, кассир заполняет чек: проставляет дату, код Авторизации, паспортные данные Клиента, сумму платежа, код валюты, а затем подписывает чек. 

4.4.4.
Перед подписанием оформленных кассиром слипов Клиент обязан убедиться в правильности его заполнения и наличии подписи кассира. Оттиск должен быть четким, данные на экземпляре слипа, переданного Клиенту, должны совпадать с данными на копиях, которые остаются у кассира.

4.4.5.
Если в процессе обработки слип был неправильно заполнен, то он обязательно должен быть уничтожен в присутствии Клиента либо на нем должна быть проставлена соответствующая отметка. 

4.4.6.
Подпись Клиента в слипах должна быть идентична подписи на Карте и в документе, удостоверяющем личность Клиента.

4.5. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОМАТОМ 
4.5.1.
Перед использованием Банкомата Клиент обязан убедиться в том, что данный Банкомат обслуживает Карты платежной системы, к которой относится Карта Клиента (на Банкомате размещаются логотипы платежных систем, Карты которых данный Банкомат обслуживает), а также ознакомиться с инструкцией по пользованию Банкоматом, которая расположена на Банкомате или возле него, либо проконсультироваться с работниками Банка. Язык сообщений Банкомата выбирается Клиентом в начальном диалоге. Обычно, Банкомат поддерживает помимо языка страны, в которой он расположен, также английский, немецкий и французский языки.

4.5.2.
Управление Банкоматом производится путем выбора Клиентом команд с помощью кнопок, расположенных либо слева и справа от монитора и на цифровой клавиатуре, либо на экране. При длительном неполучении команд от Клиента Банкомат может прервать обслуживание и возвратить Карту. 

4.5.3.
При проведении операций с Банкоматом Клиент должен своевременно забирать Карту, возвращаемую Банкоматом, и выдаваемые деньги. Не извлеченные из Банкомата в течение 30 (Тридцати) секунд Карта и/или деньги “изымаются” (“заглатываются”) Банкоматом как забытые Клиентом. В указанном случае Банк не обязан возвращать Карту и/или денежные средства, не извлеченные из Банкомата в течение 30 секунд с даты предложения Банкомата получить Карту и/или денежные средства.

4.5.4.
Банкоматы выдают денежные купюры определенного количества и номинала. Максимально возможное количество купюр, выдаваемых за одну операцию, ограничено и зависит от типа Банкомата (обычно, от 20 до 60 купюр). 

         Следует принимать во внимание, что сумма снимаемых денежных средств ограничена установленными лимитами расходования средств по Карте, а также лимитом максимальной суммы по одной операции снятия наличных, установленным банком, обслуживающим Банкомат.

4.5.5.
Необходимая сумма денежных средств выбирается из предлагаемого набора либо вводится Клиентом. Вводимая сумма должна быть кратной номиналам купюр, указанным на Банкомате. Вводимая сумма не должна превышать максимальную, указанную на Банкомате. В противном случае будет выдано сообщение об ошибочной сумме. При запросе Клиентом у Банкомата суммы наличных, не кратной номиналам купюр, имеющихся в Банкомате, Банкомат может предложить максимально возможную сумму денежных средств в пределах запрошенного Клиентом со списанием со счета фактически выданной суммы.

4.5.6.
При изъятии (“заглатывании”) Карты Банкоматом Клиент должен обратиться в банк, который обслуживает этот Банкомат, или в Банк. После возврата Карты, изъятой Банкоматом, Клиент обязан уведомить об этом Банк, иначе Карта может быть изъята повторно.  

Если после изъятия («заглатывания») Карты Банкомат не выдал соответствующего сообщения о блокировке Карты, Клиент должен немедленно заблокировать Карту путем обращения  в Банк. 

4.5.7.
При трехкратном (подряд) неправильном наборе ПИН-кода действия с Картой расцениваются Банком как мошеннические и Карта  блокируется. 

4.5.8.
Особое внимание следует уделить вводу ПИН-кода. Вводимый Клиентом ПИН-код отображается на экране Банкомата какими-либо одинаковыми символами (например «звездочками»). Клиент должен предотвратить возможность подглядывания при вводе ПИН-кода (если злоумышленник завладеет ПИН-кодом и Картой, то он может беспрепятственно получить все средства, находящиеся на Картсчете, и претензии от Клиента приниматься не будут). 

4.5.9.
Перед снятием наличных с Карты Клиент имеет право выяснить процент комиссий, который взимает местный Банк за эту операцию. Суммы на платежном чеке будут проставлены с учетом этого процента.

4.6. ОТМЕНА ОПЕРАЦИЙ. ОПЕРАЦИЯ ЗАЧИСЛЕНИЯ («Credit»)

4.6.1.
Каждый участник международной платежной системы, создавший платежный документ (транзакцию в электронном виде), может отменить платеж полностью или частично в установленные правилами МПС сроки. 

4.6.2.
При проведении банком-эквайрером операции отмены («Reverse») по ранее проведенной транзакции по списанию с Картсчета, денежная сумма автоматически зачисляется на счет клиента и становится ему доступной; при отмене транзакции по зачислению на Картсчет, сумма автоматически списывается со счета клиента.

4.6.3.
Отказ от операции Держателем (операция «Сhargeback») производится согласно установленному МПС регламенту. Средства, возвращенные МПС по операции «Сhargeback», становятся доступными клиенту через 45 календарных дней.

4.6.4.
Операция зачисления («Credit») - электронный платежный документ с возможностью отзыва, формируемый торговой точкой банка-эквайрера в адрес банка-эмитента для зачисления денежных средств на счет держателя карты. Поступившие на картсчет средства по данной операции становятся доступными клиенту через 30 календарных дней.

4.6.5.
Рассмотрение вопроса об уменьшении сроков, указанных в пп. 4.6.3. и 4.6.4, по истечению которых средства становятся доступными Клиенту, производится Банком в индивидуальном порядке.

4.7. При оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в Торговой точке  или при получении наличных денежных средств в ПВН  оформляется документ на бумажном носителе в необходимом количестве для всех участников расчетов по соответствующей операции и подписывается Держателем и кассиром (служащим). Держатель должен проверить правильность указанных в документе данных о сумме, валюте, дате операции и о номере Карты, и только после этого подписать документ. Подпись,  проставляемая Держателем на документе, должна совпадать с его подписью, проставленной на Карте, в противном случае кассир (служащий) вправе отказать в приеме Карты в качестве оплаты и предложить осуществить платеж наличными. При проведении выше указанной операции с использованием ПИН, подпись Держателя на документе не проставляется.

4.8. При осуществлении операции с Картой в Банкомате документ, подтверждающий  проведение  операции, на бумажном носителе формируется в одном экземпляре и подпись Держателя  на документе не ставится.

4.9. При проведении операции с использование реквизитов Карты по телефону или сети Интернет документ, подтверждающий проведение операции,  на бумажном носителе  не составляется. Подтверждающими документами при таких операциях могут являться все передаваемые в электронном виде письма и документы, включая разрешение держателя на совершение операции по сети Интернет без его личного присутствия.

4.10. В целях идентификации, Держателю при выдаче Карты, предоставляется ПИН. Держателю запрещается передача ПИН третьим лицам. ПИН используется при проведении операций с использованием Карты в банкоматах, а в некоторых случаях и Торговых точках и ПВН. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя при совершении им операции с использованием Карты (в соответствии с п. 3 ст. 847 Гражданского кодекса Российской Федерации). Операции, произведенные по Карте с использованием ПИН, признаются совершенными Держателем и не могут быть оспорены Клиентом.

4.11. Подписанный Держателем документ на бумажном носителе, подтверждающий проведение операции, правильно введенный держателем ПИН при совершении операции, а также оформленный по телефону или сети Интернет заказ с указанием в нем реквизитов Карты, являются для Банка распоряжением списать сумму операции с Картсчета Клиента.

4.12. При оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности)  в Торговой точке  или при получении наличных денежных средств в ПВН кассир (служащий) может запросить у Держателя документ, удостоверяющий личность.

4.13. Держатель должен сохранять документы, оформленные на бумажном носителе при совершении операции с использованием Карты, в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента совершения операции и предъявлять их по требованию Банка для урегулирования спорных вопросов. Запрос в Банке копий этих  документов является платной услугой, за которую Банк взимает с Клиента плату в размере, установленном действующими Тарифами.

4.14. Держатель обязуется не использовать Карту для целей, противоречащих законодательству Российской Федерации, включая оплату товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности), запрещенных законодательством Российской Федерации.

5. Права и обязанности БанкА

5.1. Банк обязуется:

5.1.1. В соответствии с Договором открыть  Клиенту Картсчет и выдать  Основную Карту.

5.1.2. В соответствии с Договором выдать Дополнительную Карту.

5.1.3. В день поступления платежных документов, подтверждающих совершение операций с использованием Карты,  производить расчеты в размере Доступного остатка  на Картсчете,  а в случае отсутствия или недостаточности денежных средств в пределах установленного  в соответствии с п.8.2 Правил Лимита овердрафта,  при отсутствии ограничений операций по Картсчету, установленных уполномоченными государственными органами в случаях, предусмотренных законодательством  Российской Федерации, и настоящими Правилами.

5.1.4. Консультировать Держателя по вопросам его обслуживания в рамках Договора, так и по иным банковским продуктам, действующим в Банке.

5.1.5. Уплачивать проценты за пользование денежными средствами Клиента, находящимися на Картсчете, в размере и в сроки которые установлены Тарифами, путем их зачисления на Картсчет.

5.1.6. Возвратить остаток средств с Картсчета и причитающиеся проценты в установленных Правилами случаях и сроки.

5.1.7. Хранить тайну Картсчета и предоставлять сведения по нему, включая информацию о данных, указанных Клиентом в Заявлении/Заявлении на к дополнительную карту  в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.8. Рассматривать заявления Клиента, предъявленные в Банк в соответствии с пунктом 6.2.2. Правил:

-по операциям с использованием Карты, совершенным в устройствах сторонних банков, – в сроки, установленные правилами платежной системы «MasterCard/Visa »;

- по операциям с использованием Карты, совершенным в устройствах Банка, – в срок не позднее, чем за 40 (сорок) календарных дней с даты их получения.

5.1.9.  Извещать Клиента письменно или устно  о возникновении по Картсчету Неразрешенного овердрафта.

5.2. Банк имеет право:

5.2.1. Производить проверку сведений, указанных Клиентом в соответствующих заявлениях.

5.2.2. В безакцептном порядке списать с Картсчета суммы, указанные в пунктах 3.11, 3.13.1. Правил.

5.2.3. В  безакцептном порядке списать с иных счетов Клиента, открытых в Банке, за исключением счетов срочных вкладов, по которым не предусмотрены расходные операции, суммы необходимые для погашения Задолженности по Картсчету (при списании сумм со счетов Клиента, открытых в иных валютах, чем  валюта Картсчета, Банк вправе конвертировать сумму по курсу Банка на день списания денежных средств).

5.2.4. Отказать в выпуске, выдаче, разблокировании и перевыпуске (замене) Карты без объяснения причин.

5.2.5. В любой момент осуществить блокирование Карты  и принять все необходимые меры вплоть до изъятия Карты для уменьшения убытков при возникновении следующих случаев:

- нарушением Клиентом сроков погашения Задолженности по Картсчету;

- несвоевременное предоставление Банку сведений (документов), предусмотренных Правилами;

-получение из платежной системы MasterCard/Visa   сведений о компрометации номера Карты или выявление Банком попыток проведения мошеннических операций с использованием Карты;

- другие нарушения Держателем  Карты Правил и/или законодательства Российской Федерации, влекущие за собой ущерб для Банка;

-иные случаи угрозы нанесения убытков Клиенту или Банку.

5.2.6. Вносить изменения и дополнения в Правила и/или Тарифы в одностороннем порядке в соответствии с разделом 7. Правил.

5.2.7. Уничтожить Карту, невостребованную Клиентом, по истечении срока действия карты. При этом ранее уплаченная Клиентом плата за оформление Карты согласно Тарифам не возвращается. При обращении в Банк за Картой, Карта может быть выдана Клиенту только после оформления им в Банке соответствующего заявления. 

5.2.8. Направлять Держателю информацию по обслуживанию его Картсчета и его банковских карт  любым способом по выбору Банка, в том числе путем направления информации на номер  мобильного телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес, указанный в Договоре.
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

6.1. Клиент обязуется:

6.1.1. Соблюдать Правила.

6.1.2. Предоставлять в Банк необходимые и достоверные данные и документы для  открытия Картсчета, выпуска  Карт и иную запрашиваемую Банком информацию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.1.3. Письменно информировать Банк обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в заявлениях, предоставленных в Банк в соответствии с Правилами,  в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты их возникновения. Все риски, возникшие в результате непредставления или несвоевременного предоставления в Банк информации, указанной в данном пункте, несет Клиент.

6.1.4. Осуществлять операции по Картсчету с использованием Карты в пределах Доступного лимита  и не допускать возникновение по Картсчету Неразрешенного овердрафта.

6.1.5. Оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов (письменные или устные требования), предъявленные к Картсчету по операциям с использованием Карты, включая, но не ограничиваясь суммами операций, вознаграждений (комиссий),  в сроки, указанные в требованиях. Своевременно уплачивать Банку комиссионное вознаграждение и иные платежи в соответствии с Правилами и/или Тарифами.

6.1.6. Обращаться в Банк не реже 1 (одного) раза в календарный месяц для получения ежемесячной выписки по операциям, произведенным по Картсчету за прошедший календарный месяц. Тщательно проверять выписку и уведомлять Банк о наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, содержащейся в выписке.

6.1.7. В случае утери или кражи Карты немедленно сообщить об этом в центр клиентской поддержки Банка по номеру телефона: 8-800-100-4010, или в центр поддержки Уралсиб: (347) 2-519-519, (495) 723-77-21, (495) 723-78-21  либо для блокирования утерянной или украденной Карты.  При  обращении  Держателя    по телефону с заявлением о блокировании Карты, сотрудник Банка/Уралсиб запрашивает у него Кодовое слово, а также может запросить личные данные, указанные ранее  в Заявлении/Заявлении на дополнительную карту (номер и серия паспорта, место регистрации, фактическое место жительство и т.д.). 

Устное обращение о блокировании Карты должно быть подтверждено  письменным заявлением Держателя  (Клиента) установленной формы о блокировании Карты. Указанное заявление должно быть предоставлено в ближайшее отделение Банка в течение 5 (пяти) рабочих дней после устного обращения.

6.1.8. С момента блокирования Карты в базе данных Банка Клиент не несет ответственности по авторизуемым операциям с использованием Карты (блокировка в базе данных Банка осуществляется по письменному заявлению Клиента в день подачи заявления или по его звонку в центр клиентской поддержки Банка с последующим предоставлением Клиентом письменного заявления).

6.1.9. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная/украденная, немедленно информировать об этом Банк  и обратиться в Банк с просьбой о разблокировке найденной Карты, если  Карта ранее была заблокирована Банком на основании заявления Держателя (Клиента) и ее перевыпуск  Банком не был осуществлен.  

6.1.10. Незамедлительно связаться с центром клиентской поддержки Банка по номеру телефона, указанному в пункте 6.1.7 Правил: в случае изъятия Карты в Торговой точке, ПВН или банкомате, либо лично обратиться в  Банк.

6.1.11. Возвратить Карты с истекшим сроком действия в Банк при получении новой Карты, но не позднее срока, установленного в пункте 2.20.1  Правил. 

6.1.12. При выпуске Дополнительной Карты на имя Представителя ознакомить Представителя с требованиями Правил, Тарифами  и обеспечить их выполнение Представителем.

6.2. Клиент имеет право:

6.2.1. Обращаться в Банк лично / по телефону для консультаций по вопросам использования Карты и получения информации об остатке средств на Картсчете, которая предоставляется на основании Кодового слова (Банк вправе запросить для идентификации иную информацию о Клиенте, указанную им ранее Банку в Заявлении).

6.2.2. На основании письменного запроса и за вознаграждение согласно Тарифам получать документальное обоснование правомерности списания с Картсчета отдельных сумм, предоставляемое платежной системой  MasterCard/Visa  по запросу Банка.

6.2.3. В случае несогласия со списанием с Картсчета (зачислением на Картсчет) какой-либо суммы обратиться в Банк с соответствующим заявлением по установленной форме в течение 40 (сорока) календарных дней со дня совершения операции, приложив к заявлению выписку и документы, подтверждающие неправомерность списания оспариваемой суммы (квитанция банкомата, чек Терминала и т.д.). При не предъявлении Клиентом Банку письменной претензии по операции в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, операция считается подтвержденной Клиентом и не может быть им оспорена. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности производить погашение задолженности по Неразрешенному овердрафту и процентов в сроки и в порядке, указанные в пункте 3.10 Правил.

7. Порядок внесения изменений и дополнений в правила и/или тарифы

7.1. Для вступления в силу изменений и дополнений в Правила и/или Тарифы, вносимых Банком в одностороннем порядке, Банк соблюдает процедуру раскрытия информации.

Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений.

7.2. Все изменения и дополнения, вносимые Банком в Правила и/или Тарифы, вступают в силу, начиная со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия информации, установленного в пункте 7.1 Правил.

7.3. Банк с целью ознакомления Клиентов (Держателей) с условиями (изменениями/дополнениями) Правил и/или Тарифов размещает Правила и/или Тарифы путем предварительного раскрытия информации любым из нижеуказанных способов:

-размещение такой информации в Интернет на сайте Банка www.pushkino.ru.
-размещение объявлений на стендах в подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Клиентов;

-иные способы, позволяющие Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

7.4. Моментом ознакомления Клиента с опубликованной информацией считается момент, с которого информация доступна для Клиентов.

7.5. Любые изменения и дополнения в Правила и/или Тарифы с момента вступления их в силу с соблюдением процедур, указанных в пунктах 7.1, 7.3 Правил, распространяются на всех лиц, присоединившихся к Правилам, в том числе присоединившихся к Правилам ранее даты вступления изменений в силу, за исключением изменений условий предоставления Овердрафта. Проведение любой операции по Картсчету после введения в действие изменений и дополнений в Правила и/или Тарифы, является фактом подтверждающим согласие Клиента с изменениями и дополнениями. Изменение условий пользования Овердрафтом осуществляется Банком в соответствии с п.8.2 Правил.

7.6. В случае несогласия с изменениями  и дополнениями, внесенными Банком в Правила и/или Тарифы Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений и дополнений отказаться от Договора  в порядке, предусмотренном в разделе 10 Правил. Заключение Договора на иных условиях не допускается. 

8. Дополнительные услуги

8.1. «SMS – информирование» 

8.1.1. Основные положения

8.1.1.1. Дополнительная услуга «SMS – информирование», подключается к Карте, как к Основной, так и Дополнительной, на основании соответствующих отметок, проставляемых Клиентом, в Заявлении/Заявлении на дополнительную карту, либо на основании заявления Клиента установленной Банком формы на подключение к «SMS – информированию».  

8.1.1.2. При плановом перевыпуске (по окончании срока действия) Карты, при досрочном перевыпуске Карты согласно пункта 2.20.2 Правил, когда новая (перевыпущенная) Карта имеет новый номер,  доступ к дополнительным услугам будет отключен автоматически. Для подключения  к дополнительным услугам Клиент должен оформить в Банке новое Заявление на подключение.

8.1.1.3. Для отключения  дополнительной услуги/ изменения номера мобильного телефона  Клиент должен оформить в Банке  заявление установленной формы на отключение от дополнительной услуги/Заявление на подключение.

8.1.1.4. В случае неполучения SMS-сообщений, направляемых Банком на мобильный телефон,  необходимо обратиться в Банк для установления причин.

8.1.1.5. В случае поступления на номер мобильного телефона  SMS-сообщения об операции списания, которая не совершалась, необходимо незамедлительно обратиться в центр клиентской поддержки Банка по телефону, указанному в пункте 6.1.7 Правил, либо прийти в Банк.

8.1.1.6. Банк не несет ответственности за:

-возможное получение третьими лицами передаваемой по открытым каналам связи информации в виде SMS-сообщений, а также за последствия получения такой информации третьими лицами;

-задержку в передаче информации в виде SMS-сообщений, если эта задержка произошла не по вине Банка;

-некорректное указание номера телефона;

-искажение и/или не предоставление информации по вине операторов сотовой связи (в частности, при нахождении в роуминге).

8.1.1.7. Банк не может гарантировать доставку SMS-сообщений, в т.ч. при нахождении за пределами Российской Федерации, т.к. в момент передачи сообщения каналы связи могут находиться в неактивном режиме, а все SMS-сообщения имеют установленное системой определенное время жизни.

8.1.2. Правила предоставления услуги «SMS-информирование»

8.1.2.1. Клиент к услуге «SMS – информирование» (далее по тексту п.8.1.2 – Услуга) может подключить как Основную, так  и Дополнительную Карты. 

8.1.2.2. После подключения к Карте  Услуги  на номер мобильного телефона, указанный Клиентом в Заявлении/Заявлении на дополнительную карту/Заявлении на подключение, будет поступать следующая информация:

8.1.2.1.1.  Информация о любой совершенной операции c использованием Карты или ее реквизитов (оплата товаров/ услуг (работ), снятие наличных денежных средств, пополнение Картсчета). Формат сообщения определяется Банком самостоятельно.

8.1.2.1.2.  Информация об отмененной операции с использованием Карты (например: когда  ранее совершенная операция покупки товаров (оплаты услуг/работ) с использованием Карты или ее реквизитов была отменена Торговой точкой). Формат сообщения определяется Банком самостоятельно.

8.1.2.1.3. Информация об операции с использованием Карты, по которой не была предоставлена авторизация Банком в случае недостатка суммы денежных средств для совершения операции по Карте. Формат сообщения определяется Банком самостоятельно.

8.1.2.1.4.  Информация о доступном остатке на Картсчете после совершения нетранзакционных операций (например, пополнение наличными, безналичное зачисление, списание). Формат сообщения определяется Банком самостоятельно.

При этом если к Услуге подключена Основная Карта и Дополнительная Карта, оформленная на имя Клиента, то на мобильный телефон, указанный Клиентом в Заявлении/Заявлении на подключение, будет приходить информация согласно пунктам 8.1.2.1.1-8.1.2.1.4  Правил. Если  к Услуге  подключена Дополнительная Карта, оформленная не на имя Клиента, то на номер мобильного телефона, указанный Клиентом в Заявлении на дополнительную карту/Заявлении на подключение, будет поступать информация согласно пунктам 8.1.2.1.1-8.1.2.1.3 Правил.  
8.2. Предоставление  Овердрафта (кредитование Картсчета)

8.2.1. Основные положения

8.2.1.1.Банк обязуется осуществлять кредитование Картсчета (далее – Овердрафт) Клиента в пределах Лимита овердрафта в размере, указанном в акцептованном Банком и Клиентом заявлении  на установление по Картсчету лимита овердрафта по утвержденной Банком  форме (далее - Заявление на установление лимита овердрафта), в порядке и на условиях, предусмотренных  пунктом 8.2  настоящих Правил.

8.2.1.2. Овердрафт предоставляется Банком в безналичной форме путем зачисления на Картсчет суммы, отсутствующей или недостаточной для оплаты платежных документов по операциям, совершенным с использованием  Карт, предоставленных к Картсчету Клиента, а также для оплаты  предусмотренных Тарифами комиссионных вознаграждений за произведенные операции с Картой.

8.2.1.3. За пользование Овердрафтом Клиент уплачивает Банку проценты в размере, установленном Тарифами Банка,  действующими на день подписания (акцепта) Банком Заявления  на установление лимита овердрафта.

8.2.1.4. Возврат Овердрафта обеспечивается в порядке, определяемом  пунктом 8.2  настоящих Правил.

8.2.1.5.Для учета задолженности по Овердрафту Банк открывает Клиенту ссудный счет.

8.2.2. Права и обязанности Сторон

8.2.2.1. Банк производит оценку финансового состояния Клиента, с целью установления Лимита овердрафта.

8.2.2.2. Банк хранит тайну о финансовом состоянии Клиента и не вправе без прямого письменного согласия Клиента предоставлять полученную от Клиента информацию о его финансовом состоянии (в т.ч. информацию, документы о наличии у Клиента  движимого и недвижимого имущества, счетах и вкладах в других кредитных организациях, обязательствах Клиента) третьим лицам, в том числе государственным и иным органам, за исключением случаев, прямо определенных законом. 

8.2.2.3. Клиент обязуется представить полную и объективную информацию о своем финансовом состоянии с приложением, по требованию Банка,  заверенных в установленном порядке копий необходимых документов.

8.2.2.4. Банк обязуется в день поступления платежных документов, подтверждающих совершение операций с использованием Карты, производить расчеты в размере остатка средств на Картсчете,  а в случае отсутствия или недостаточности денежных средств  - в пределах  Лимита овердрафта, установленного в соответствии с пунктом 8.2.1.1. настоящих Правил,  при отсутствии ограничений операций по Картсчету, установленных в случаях, предусмотренных законодательством  Российской Федерации и настоящими Правилами. 

8.2.2.5. Клиент обязуется производить погашение процентов по Овердрафту и суммы Овердрафта (сумм Овердрафта), использованного (использованных) в текущем календарном месяце, не позднее последнего числа месяца (включительно), следующего за месяцем возникновения ссудной задолженности, путем пополнения Картсчета наличным, либо безналичным путем. В случае  непогашения процентов по Овердрафту и суммы (сумм) Овердрафта, использованной(ых) в текущем календарном месяце, до последнего дня месяца, следующего за месяцем возникновения ссудной задолженности (включительно), проценты за пользование Овердрафтом начисляются по  повышенной ставке , согласно действующих Тарифов, по отношению к ставке, указанной в пункте 8.2.1.3.  Правил. В случае если последний день месяца приходится на нерабочий день, то сроком, установленным для погашения задолженности, является следующий рабочий день.

8.2.2.6. Клиент обязуется самостоятельно контролировать расходование средств по Картам, предоставленным к Карсчету, за счет установленного Банком Лимита овердрафта. 

8.2.2.7. Клиент вправе досрочно возвратить сумму Овердрафта и уплатить проценты за пользование им.

8.2.2.8. Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания с Картсчета задолженности по Овердрафту в порядке, предусмотренном в пункте 8.2.3.5. настоящих Правил, при зачислении средств на Картсчет Клиента.

8.2.2.9. В случае превышения установленного Банком Лимита овердрафта, Клиент обязан погасить задолженность и проценты за превышение в соответствии с Тарифами в срок, установленный в пункте 3.10 Правил.

8.2.2.10. В случае нарушения Клиентом условий, изложенных в  пункте  8.2 настоящих Правил, а также в случае возникновения любых обстоятельств, которые, по мнению Банка, создают угрозу неисполнения Клиентом обязательств по предоставленному Овердрафту, Банк путем письменного уведомления в адрес Клиента вправе по своему усмотрению уменьшить размер Лимита  овердрафта,  либо потребовать досрочного погашения  задолженности в полном объеме. Сумма задолженности по Картсчету,  включая проценты, подлежит погашению Клиентом в срок, указанный в уведомлении о досрочном погашении, направленном в адрес Клиента.
8.2.2.11. Банк обязуется предоставлять Клиенту информацию о предоставленном Овердрафте и начисленных процентах за пользование Овердрафтом  при личном обращении Клиента в ближайшее подразделение Банка  согласно действующим Тарифам.

8.2.2.12. В случае несвоевременного погашения процентов и задолженности по Овердрафту  Банк имеет право приостановить операции по всем предоставленным к Картсчету Картам до полного погашения Клиентом процентов и задолженности.

8.2.2.13.  В течении срока кредитования процентная ставка за пользование Овердрафтом   не может быть изменена Банком.

 8.2.2.14. Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания денежных средств с любых своих счетов (кроме счетов срочных вкладов), открытых в Банке, с целью погашения неисполненных обязательств по предоставленному Овердрафту. При списании денежных средств в валюте, отличной от валюты Картсчета, Клиент настоящим поручает Банку провести конвертацию средств в валюту Картсчета по курсу Банка на дату конвертации в размере, необходимом для погашения неисполненных обязательств по Овердрафту, и направить приобретенные средства на погашение этих обязательств.

8.2.2.15. В случае изменения своего имени, фамилии, адреса места жительства, паспортных данных, номера домашнего или служебного телефона, места работы, служебного адреса, а также в случае изменения своего финансового состояния или наступления иных обстоятельств, способных повлиять на выполнение условий, изложенных  в пункте 8.2 настоящих Правил, Клиент обязан уведомить об этом Банк по месту ведения Картсчета в порядке и в срок, установленные в пункте 6.1.3  настоящих Правил.

8.2.3. Платежи и расчеты

8.2.3.1. Датой предоставления Клиенту средств в пределах установленного Банком Лимита овердрафта является дата зачисления на Картсчет денежных средств с ссудного счета для оплаты платежного документа по операции с использованием Карты.

8.2.3.2. Датой погашения задолженности по Овердрафту (полностью либо частично) является дата поступления на Картсчет средств, перечисленных  Клиентом или третьими лицами (либо внесенных наличными), и достаточных для погашения задолженности по Овердрафту согласно условиям, изложенным в  пункте 8.2 настоящих Правил.

8.2.3.3. Проценты за пользование Овердрафтом начисляются на сумму фактической задолженности Клиента по Овердрафту  за время фактического пользования кредитом со дня, следующего за днем предоставления Овердрафта, и по день погашения задолженности включительно. При начислении процентов в расчет принимается процентная ставка (в процентах годовых), установленная пунктом 8.2.1.3 Правил, и фактическое число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). 

8.2.3.4. Срок  кредитования Картсчета (установление по Картсчету Лимита овердрафта) не может превышать срока  действия  Основной Карты и устанавливается на срок - до окончания срока действия Основной Карты включительно (при досрочном перевыпуске Карты срок кредитования не изменяется), при этом любая Задолженность по Картсчету, возникшая после окончания срока кредитования, признается сторонами несогласованной с Банком и погашается Клиентом в соответствии с пунктом 3.10 Правил. 

По окончании срока кредитования Банк может предоставить Клиенту Овердрафт после оформления им нового Заявления на установление лимита овердрафта на условиях, действующих в Банке на дату подписания (акцепта) Банком нового заявления.

8.2.3.5. Погашение задолженности по Овердрафту, в том числе частично, производится путем списания Банком в бесспорном (безакцептном) порядке денежных средств с Картсчета в день поступления средств на Картсчет в соответствии с очередностью, указанной в пункте 3.11 Правил.

8.2.3.6. После полного или частичного погашения задолженности Лимит овердрафта восстанавливается в размере, равном сумме погашения задолженности по основному долгу.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Банк несет ответственность за проведение расчетов по операциям с использованием Карты, совершенным третьими лицами, с момента оформления Держателем (Клиентом) в Банке  письменного заявления установленной формы  на блокирование Карты по причине кражи/утери/несанкционированного использования Карты.

9.2. Банк не несет ответственности перед Клиентом: 

-за неудобства, причиненные Держателю, и убытки, причиненные Клиенту, вследствие отказа в обслуживании или технического сбоя в Торговых точках, ПВН или банкоматах по причинам, не зависящим от Банка;

- за последствия действий лица, совершенных им в качестве Представителя, доверенного лица (на основании имеющейся у Банка доверенности от Клиента), до момента письменного уведомления Банка о прекращении действия дополнительной Карты Представителя, прекращении полномочий доверенного лица;

- за последствия действий (бездействия) Банка при исполнении Договора, если такие действия (бездействие) были вызваны неисполнением (ненадлежащим исполнением) Клиентом обязательств, предусмотренных Правилами.

9.3. Клиент несет ответственность за совершение операций по всем предоставленным в рамках Договора Картам в следующих случаях: 

- при совершении операций, как подтвержденных подписью держателя Карты или ПИН, так и связанных с заказом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) по сети Интернет;

- при совершении операций с Картой третьими лицами с ведома держателя Карты;

- в случае утраты/кражи Карты за операции, совершенные третьими лицами с ее использованием, до момента оформления  в Банке письменного заявления установленной формы на блокирование Карты;

- за нарушение условий, установленных в пункте 8.2 Правил; 

 - за превышение Доступного лимита;

- в иных случаях, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации.

9.4. После возврата всех Карт в Банк и закрытия Картсчета Клиент не освобождается от ответственности и обязанности: 

- в безусловном порядке возмещать Банку суммы всех операций с использованием Карты (всех предоставленных в рамках Договора Карт) (и связанных с ними любых комиссий), совершенных Клиентом в период действия Договора;

- уплатить причитающуюся Банку сумму денежных средств до полного исполнения перед Банком обязательств по Неразрешенному овердрафту (при наличии).

9.5. Споры и разногласия по Договору, по искам и заявлениям Банка будут рассматриваться в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Срок действия договора

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания Клиентом Заявления и принятия его к исполнению Банком (дата открытия Картсчета).

10.2. Для расторжения Договора Клиент:

- не менее чем за 45 (сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения должен оформить в Банке соответствующее письменное заявление о закрытии Картсчета, в котором должен  указать способ, которым после завершения обработки распоряжений и урегулирования Задолженности по Картсчету (при наличии) ему должен быть возвращен остаток средств на Картсчете вместе с начисленными  процентами;

- сдать в Банк Карты, выпущенные  к  закрываемому Картсчету,  в случае их не сдачи в Банк по каким-то причинам, указать эти причины в заявлении о закрытии Картсчета.

10.3. С момента регистрации в Банке заявления Клиента о закрытии Картсчета, Банк завершает обработку документов по операциям с использованием Карт, совершенным до регистрации в Банке заявления о закрытии Картсчета, использует средства на Картсчете для урегулирования Задолженности по Картсчету (при наличии), после чего возвращает Клиенту остаток средств на Картсчете с причисленными процентами (если начисление процентов предусмотрено Тарифами) способом, указанным Клиентом в заявлении. 

Договор считается расторгнутым по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с даты получения Банком заявления Клиента о закрытии Картсчета.

10.4. Поступление в Банк соответствующего письменного заявления Клиента о закрытии Основной Карты рассматривается Банком как намерение Клиента расторгнуть Договор. Договор с Клиентом в этом случае расторгается в соответствии с пунктом 10.2 Правил.

10.5. В случае если в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней со дня окончания срока действия всех Карт, выданных в рамках Договора, остаток средств на Картсчете является нулевым – Клиент уполномочивает Банк закрыть Картсчет  без дополнительного заявления о его закрытии.

10.6. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при отсутствии в течение 2 (двух) лет денежных средств на Картсчете и операций по Картсчету, предупредив в письменной форме об этом Клиента. Договор считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на Картсчет в течение этого срока не поступили денежные средства. 

Приложение № 1

к «Правилам пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «Пушкино» для физических лиц»

ЗАЯВЛЕНИЕ – АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты
 ОАО «АБ «Пушкино»

	ВНИМАНИЕ

Все пункты или поля настоящего Заявления-анкеты должны быть заполнены ЧЕРНЫМИ или ТЕМНО-СИНИМИ (СИНИМИ) чернилами, разборчиво, прописными буквами. Поля, помеченные знаком   FORMCHECKBOX 
, отмечаются  знаком  «V».




	Подразделение  Банка
	
	Тарифный план
	

	  1). Прошу открыть на мое имя картсчет и выпустить дебетовую (расчетную) карту (далее – карта) на основании настоящего заявления - анкеты, которое в совокупности с Правилами пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «Пушкино»  для физических лиц  (далее - Правила) и КОМПЛЕКСНОЙ  ИНФОРМАЦИЕЙ  О ТАРИФАХ  И  СТАВКАХ ПО БанкОВСКИМ КАРТАМ ОАО «АБ «ПУШКИНО»  (ДЛЯ КЛИЕНТОВ – ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ) (ДАЛЕЕ - ТарифЫ),  составляют договор банковского счета:

	Валюта картсчета 
	 FORMCHECKBOX 
 Российские рубли
	 FORMCHECKBOX 
 Доллар США 
	 FORMCHECKBOX 
 Евро

	Тип карты
	 FORMCHECKBOX 
 CIRRUS/Maestro

 FORMCHECKBOX 
 Visa Electron
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Mass

 FORMCHECKBOX 
 Visa Classic
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold

 FORMCHECKBOX 
 Visa Gold


	Предоставление
	 FORMCHECKBOX 
 плановое
	 FORMCHECKBOX 
 ускоренное  

	Имя и фамилия в латинской транслитерации для нанесения

на карту (как указано в загранпаспорте)
	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кодовое слово на  русском языке
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2).  Прошу подключить карту к дополнительнОЙ услуге, а именно 

	  2.1.     FORMCHECKBOX 
        К услуге  «SMS – ИНФОРМИРОВАНИЕ»



	ДАННЫЕ ТЕЛЕФОНА,  НА КОТОРЫЙ/С КОТОРОГО БУДУТ ПОСТУПАТЬ/НАПРАВЛЯТЬСЯ  SMS – СООБЩЕНИЯ:

ОПЕРАТОР:   FORMCHECKBOX 
 МТС                 FORMCHECKBOX 
 БИЛАЙН                    FORMCHECKBOX 
 МЕГАФОН                    FORMCHECKBOX 
  ДРУГОЕ  _____________________________________

НОМЕР СОТОГО ТЕЛЕФОНА:  ________  (___________)  __________________________________________________

                                                                 префикс         код                                       номер

	3). СВЕДЕНИЯ О  КЛИЕНТЕ  (владельцЕ  картсчета):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата рождения
	______/__________/__________ Г.
	Место рождения 
	

	Пол
	 FORMCHECKBOX 
 М                             FORMCHECKBOX 
 Ж    
	Гражданство
	 FORMCHECKBOX 
 РФ

 FORMCHECKBOX 
ИНОЕ_______________________________________________________________



	Если ранее имели другие фамилию, имя, отчество, укажите их
	

	Документ,  удостоверяющий личность
	ВИД ДОКУМЕНТА
	
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	                                                 

	
	КОГДА ВЫДАН
	
	КОД ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
	

	Сведения о заграничном паспорте
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	
	КОГДА ВЫДАН
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	

	Адрес постоянной регистрации с почтовым индексом
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	Адрес фактического места жительства

с почтовым индексом
	 FORMCHECKBOX 
 совпадает с адресом  постоянной  регистрации

 FORMCHECKBOX 
 не  совпадает с адресом постоянной  регистрации (укажите)    

	
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О  КЛИЕНТЕ (ВЛАДЕЛЬЦЕ КАРТСЧЕТА) (ЗАПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ  КЛИЕНТ (ВЛАДЕЛЕЦ КАРТСЧЕТА  являетСЯ  нерезидентом Российской  Федерации,  либо лицом без гражданства)

	Данные миграционной карты

	НОМЕР КАРТЫ
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ

	
	
	

	Данные документа, подтверждающего  право пребывания (проживания) в Российской Федерации

	ВИД ДОКУМЕНТА
	СЕРИЯ
	НОМЕР
	КЕМ ВЫДАН

	 FORMCHECKBOX 
 Вид на жительство 

 FORMCHECKBOX 
 Разрешение на временное проживание

 FORMCHECKBOX 
 Виза
 FORMCHECKBOX 
 Другой ______________________________________
	
	
	

	
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	

	Контактная информация

	ДОМАШНИЙ ТЕЛЕФОН


	(_______)___________________________________

      код                   номер
	МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН
	____(_________)______________________________________________

               код                                           номер

	АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ
	__________________________@________________

	Информация о занятости

	ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИИ КОМПАНИИ
	

	ФАКТИЧЕСКИЙ АДРЕС КОМПАНИИ
	

	ЗАНИМАЕМАЯ ДОЛЖНОСТЬ
	
	РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН
	(_______)____________________________

      код                   номер

	Дополнительная информация о клиенте (владельце картсчета)

I. Являетесь ли Вы гражданином иностранного государства:

1. Лицом,  на которого возложено или было возложено ранее (с момента сложения полномочий прошло менее 1 года) исполнение важных государственных функций, а именно:

1.1.     Главой государств (в том числе правящие королевские династии) или   правительств;

1.2.    Министром, его заместителем и помощником;

1.3.    Высшим правительственным чиновником;

1.4.    Должностным лицом судебных органов власти «последней инстанции»   (Верховный, Конституционный суд), на решение которых не подается  апелляция;

1.5.    Государственным прокурором и его заместителем;

1.6.    Высшим военным чиновником;

1.7.    Руководителем и членом Советов директоров Национальных Банков;

1.8.    Послом;

1.9.    Руководителем государственной корпорации;

1.10.  Членом Парламента или иного законодательного органа.

2. Лицом, облеченным общественным доверием, в частности:

2.1.    Руководителем, заместителем руководителя международных организаций (ООН,  ОЭСР, ОПЕК, Олимпийский комитет, Всемирный Банк и т.д.), Членом  Европарламента; 

2.2.    Руководителем и членом международных судебных организаций (Суд по правам  человека, Гаагский трибунал и др.)

 FORMCHECKBOX 
 ДА*





      FORMCHECKBOX 
НЕТ

*) если ответ «ДА» просьба предоставить подтверждающие документы.

II. Являетесь ли Вы супругом(ой), близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (матерью, отцом, сыном, дочерью, дедушкой, бабушкой и внуком), полнородным и неполнородным (имеющими общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) или действуете от имени лиц, указанных в  п.I?

 FORMCHECKBOX 
 ДА





       FORMCHECKBOX 
 НЕТ



	4). ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА)


1. Подписывая настоящее заявление я  присоединяюсь  в целом и полностью к  Правилам и Тарифам. Все положения Правил разъяснены мне в полном объеме, включая Тарифы, а также разъяснен порядок внесения в Правила и/или Тарифы  изменений и дополнений.

 Я ПОДТВЕРЖДАЮ:
· Что с  Правилами и Тарифами,  действующими  на  момент подачи мной настоящего заявления-анкеты,  ознакомлен, согласен  и обязуюсь их неукоснительно выполнять;

· Что сведения, указанные в данном заявлении-анкете, на момент заполнения и подписания мною настоящего заявления-анкеты достоверны. Предоставляю ОАО «АБ «Пушкино»  (далее – Банк) или его представителю право проверять любыми законными способами сведения, указанные в настоящем заявлении-анкете;

· Свое согласие на право Банка связаться с моим работодателем или другими уполномоченными органами для подтверждения предоставленной мною в данном заявлении-анкете информации, а также право проверки информации о моем финансовом положении;

· Что я не возражаю против хранения копий предоставленных мною документов и оригинала настоящего заявления-анкеты у Банка;

· Что в случае принятия Банком отрицательного решения в открытии мне картсчета и выпуске карты, Банк не обязан сообщать мне причины отказа и возвращать настоящее заявление-анкету;

· Что я поставлен в известность о том, что уклонение от выполнения предусмотренных Правилами обязательств, влечет гражданскую и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· Что Банк не несет ответственность за возможную утечку передаваемой по открытым каналам связи информации о реквизитах карты и операциях по ним, а также за последствия возможной утечки.

· Банк не гарантирует доставку SMS-сообщений, т.к. в момент передачи сообщения каналы связи могут находиться в неактивном режиме, а все SMS-сообщения имеют установленное системой определенное время жизни.

· Банк не несет ответственности за убытки, понесенные мною в связи с указанием в настоящем заявлении – анкете  неверного номера телефона при подключении к услуге, а также в случае изменения номера телефона.

· Обязуюсь в случае изменения номера мобильного телефона, на который направляются SMS-сообщения, передать в Банк соответствующее заявление об изменении номера.

· Я  ознакомлен, согласен с порядком предоставления услуг «SMS – информирование» и «Мобильный банк»  согласно Правилам  и со списанием в  бесспорном (безакцептном) порядке с моего картсчета платы за услугу в  соответствии с Тарифами.

· Что  Выписку по картсчету  обязуюсь получать в соответствии с Правилами.

	5). СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА  (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА) НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

	Согласен              FORMCHECKBOX 
                                                                                           Не согласен      FORMCHECKBOX 
    (Нужное отметить, ненужное-зачеркнуть) 


Я заверяю, что все сведения, содержащиеся в настоящем заявлении-анкете, являются полными и достоверными.

С обработкой ОАО «АБ «Пушкино»  сведений, указанных в настоящем заявлении-анкете, а также сведений в прилагаемых к нему документов согласен(на). Цель обработки сведений – заключение и исполнение Договора банковского счета и иных договоров. 

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы для достижения указанной выше целей, включая: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными в соответствии с действующим законодательством. Обработка персональных данных осуществляется Банком с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.  

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации. Согласие может быть отозвано путем направления в ОАО «АБ «Пушкино»  письменного сообщения в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

	6). СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА  (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА) НА получение рекламных материалов

	Согласен              FORMCHECKBOX 
                                                                                           Не согласен      FORMCHECKBOX 
    (Нужное отметить, ненужное-зачеркнуть) 


В соответствие с п.1. ст.18 ФЗ «О рекламе» 13.03.2006  № 38-ФЗ  я даю/не даю свое согласие на получение от Банка рекламы посредством направления мне её по сетям электросвязи (телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи) и почтовой связи. 

владелец картсчета
	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	
	
	
	
	


__________________________________________________________________

Для отметок банка

 Заявление принял и проверил. Личность  заявителя удостоверена.

 Сотрудник Банка _________________________  ________________    ______________________________
                                             (фамилия, инициалы)
        (подпись)
               (Дата и время приема)

Клиенту открыт картсчет № _______________________________________________________________ 

Дата открытия картсчета «_____» __________________ ___________г.

Дата и время передачи копии заявления в ППК для подключения к дополнительным услугам 

(заполняется при подключении карты к дополнительным услугам) _________________________________ 

Приложение № 2

к «Правилам пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «Пушкино»  для физических лиц»

ЗАЯВЛЕНИЕ – АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА

 на открытие картсчета и выпуск основной дебетовой (расчетной) банковской карты ОАО «АБ «Пушкино»   в рамках услуги «зарплатный проект»

	ВНИМАНИЕ

Все пункты или поля настоящего Заявления-анкеты должны быть заполнены ЧЕРНЫМИ или ТЕМНО-СИНИМИ (СИНИМИ) чернилами, разборчиво, прописными буквами. Поля, помеченные знаком   FORMCHECKBOX 
, отмечаются  знаком  «V».




	Подразделение  Банка
	
	Тарифный план
	«ЗАРПЛАТНЫЙ»

	 1). Прошу открыть на мое имя картсчет и выпустить дебетовую (расчетную) карту (далее – карта) на основании настоящего заявления - анкеты, которое в совокупности с Правилами пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «ПУШКИНО» для физических лиц  (далее - Правила) и КОМПЛЕКСНОЙ  ИНФОРМАЦИЕЙ  О ТАРИФАХ  И  СТАВКАХ ПО БанкОВСКИМ КАРТАМ ОАО «АБ «Пушкино» (ДЛЯ КЛИЕНТОВ – ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ) (ДАЛЕЕ - ТарифЫ),  составляют договор банковского счета:

	Валюта картсчета 
	 FORMCHECKBOX 
 Российские рубли

	Тип карты
	 FORMCHECKBOX 
 CIRRUS/Maestro

 FORMCHECKBOX 
 Visa Electron
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Mass

 FORMCHECKBOX 
 Visa Classic
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold

 FORMCHECKBOX 
 Visa Gold


	Предоставление
	 FORMCHECKBOX 
 плановое

	Имя и фамилия в латинской транслитерации для нанесения

на карту (как указано в загранпаспорте)
	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кодовое слово

 на  русском языке
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2). Прошу подключить карту к дополнительнОЙ услуге, а именно (основная карта может быть подключена по желанию клиента к двум услугам, для этого необходимо отметить знаком «V»  ДВЕ УСЛУГИ):

	     2.1.     FORMCHECKBOX 
        К услуге  «SMS – ИНФОРМИРОВАНИЕ»



	ДАННЫЕ ТЕЛЕФОНА,  НА КОТОРЫЙ/С КОТОРОГО БУДУТ ПОСТУПАТЬ/НАПРАВЛЯТЬСЯ  SMS – СООБЩЕНИЯ:

ОПЕРАТОР:   FORMCHECKBOX 
 МТС                 FORMCHECKBOX 
 БИЛАЙН                    FORMCHECKBOX 
 МЕГАФОН                    FORMCHECKBOX 
  ДРУГОЕ  _____________________________________

НОМЕР СОТОГО ТЕЛЕФОНА:  ____________  (___________)  __________________________________________________

                                                                   префикс              код                                      номер

	3). СВЕДЕНИЯ О  КЛИЕНТЕ  (владельцЕ  картсчета):

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата рождения
	______/__________/__________ Г.
	Место рождения 
	

	Пол
	 FORMCHECKBOX 
 М                             FORMCHECKBOX 
 Ж    
	Гражданство
	 FORMCHECKBOX 
 РФ

 FORMCHECKBOX 
ИНОЕ_______________________________________________________________



	Если ранее имели другие фамилию, имя, отчество, укажите их
	

	Документ,  удостоверяющий личность
	ВИД ДОКУМЕНТА
	
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	                                                 

	
	КОГДА ВЫДАН
	
	КОД ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
	

	Сведения о заграничном паспорте
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	
	КОГДА ВЫДАН
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	

	Адрес постоянной регистрации с почтовым индексом
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	Адрес фактического места жительства

с почтовым индексом
	 FORMCHECKBOX 
 совпадает с адресом  постоянной  регистрации

 FORMCHECKBOX 
 не  совпадает с адресом постоянной  регистрации (укажите)    

	
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О  КЛИЕНТЕ (ВЛАДЕЛЬЦЕ КАРТСЧЕТА), (ЗАПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ  КЛИЕНТ (ВЛАДЕЛЕЦ КАРТСЧЕТА  являетСЯ  нерезидентом Российской  Федерации,  либо лицом без гражданства)

	Данные миграционной карты

	НОМЕР КАРТЫ
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ

	
	
	

	Данные документа, подтверждающего  право пребывания (проживания) в Российской Федерации

	ВИД ДОКУМЕНТА
	СЕРИЯ
	НОМЕР
	КЕМ ВЫДАН

	 FORMCHECKBOX 
 Вид на жительство 

 FORMCHECKBOX 
 Разрешение на временное проживание

 FORMCHECKBOX 
 Виза
 FORMCHECKBOX 
 Другой ______________________________________
	
	
	

	
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	

	Контактная информация

	ДОМАШНИЙ ТЕЛЕФОН


	(_______)___________________________________

      код                   номер
	МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН
	____(_________)______________________________________________

               код                                           номер

	АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ
	__________________________@________________

	Информация о занятости

	ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИИ КОМПАНИИ
	

	ФАКТИЧЕСКИЙ АДРЕС КОМПАНИИ
	

	ЗАНИМАЕМАЯ ДОЛЖНОСТЬ
	
	РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН
	(_______)____________________________

      код                   номер

	Дополнительная информация о клиенте (владельце картсчета)

I. Являетесь ли Вы гражданином иностранного государства:

2. Лицом,  на которого возложено или было возложено ранее (с момента сложения полномочий прошло менее 1 года) исполнение важных государственных функций, а именно:

2.1.     Главой государств (в том числе правящие королевские династии) или   правительств;

2.2.    Министром, его заместителем и помощником;

2.3.    Высшим правительственным чиновником;

2.4.    Должностным лицом судебных органов власти «последней инстанции»   (Верховный, Конституционный суд), на решение которых не подается  апелляция;

2.5.    Государственным прокурором и его заместителем;

2.6.    Высшим военным чиновником;

2.7.    Руководителем и членом Советов директоров Национальных Банков;

2.8.    Послом;

2.9.    Руководителем государственной корпорации;

2.10.  Членом Парламента или иного законодательного органа.

3. Лицом, облеченным общественным доверием, в частности:

3.1.    Руководителем, заместителем руководителя международных организаций (ООН,  ОЭСР, ОПЕК, Олимпийский комитет, Всемирный Банк и т.д.), Членом  Европарламента; 

3.2.    Руководителем и членом международных судебных организаций (Суд по правам  человека, Гаагский трибунал и др.)

 FORMCHECKBOX 
 ДА*





      FORMCHECKBOX 
НЕТ

*) если ответ «ДА» просьба предоставить подтверждающие документы.

II. Являетесь ли Вы супругом(ой), близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (матерью, отцом, сыном, дочерью, дедушкой, бабушкой и внуком), полнородным и неполнородным (имеющими общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) или действуете от имени лиц, указанных в  п.I?

 FORMCHECKBOX 
 ДА





       FORMCHECKBOX 
 НЕТ



	4). ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА)


2. Подписывая настоящее заявление я  присоединяюсь  в целом и полностью к  Правилам и Тарифам. Все положения Правил разъяснены мне в полном объеме, включая Тарифы, а также разъяснен порядок внесения в Правила и/или Тарифы  изменений и дополнений.

 Я ПОДТВЕРЖДАЮ:
· Что с  Правилами и Тарифами,  действующими  на  момент подачи мной настоящего заявления-анкеты,  ознакомлен, согласен  и обязуюсь их неукоснительно выполнять;

· Что сведения, указанные в данном заявлении-анкете, на момент заполнения и подписания мною настоящего заявления-анкеты достоверны. Предоставляю ОАО «АБ «ПУШКИНО» (далее – Банк) или его представителю право проверять любыми законными способами сведения, указанные в настоящем заявлении-анкете;

· Свое согласие на право Банка связаться с моим работодателем или другими уполномоченными органами для подтверждения предоставленной мною в данном заявлении-анкете информации, а также право проверки информации о моем финансовом положении;

· Что я не возражаю против хранения копий предоставленных мною документов и оригинала настоящего заявления-анкеты у Банка;

· Что в случае принятия Банком отрицательного решения в открытии мне картсчета и выпуске карты, Банк не обязан сообщать мне причины отказа и возвращать настоящее заявление-анкету;

· Что я поставлен в известность о том, что уклонение от выполнения предусмотренных Правилами обязательств, влечет гражданскую и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· Что Банк не несет ответственность за возможную утечку передаваемой по открытым каналам связи информации о реквизитах карты и операциях по ним, а также за последствия возможной утечки.

· Банк не гарантирует доставку SMS-сообщений, т.к. в момент передачи сообщения каналы связи могут находиться в неактивном режиме, а все SMS-сообщения имеют установленное системой определенное время жизни.

· Банк не несет ответственности за убытки, понесенные мною в связи с указанием в настоящем заявлении – анкете  неверного номера телефона при подключении к услуге, а также в случае изменения номера телефона.

· Обязуюсь в случае изменения номера мобильного телефона, на который направляются SMS-сообщения, передать в Банк соответствующее заявление об изменении номера.

· Я  ознакомлен, согласен с порядком предоставления услуг «SMS – информирование»   согласно Правилам  и со списанием в  бесспорном (безакцептном) порядке с моего картсчета платы за услугу в  соответствии с Тарифами.

· Что  Выписку по картсчету  обязуюсь получать в соответствии с Правилами.

	5). ЗАЯВЛЕНИЯ  КЛИЕНТА (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА)


· Признаю организацию-работодателя (учебное заведение)________________________________________________________________________________своим 

                                                                                                                               (укажите полное наименование организации-работодателя, учетного заведения)                                                         

 представителем (в лице его единоличного исполнительного органа, или иных уполномоченных им работников) и уполномочиваю  от моего имени совершать   следующие действия:

- заключить договор банковского счета  с использованием одной или нескольких банковских карт, путем подачи в Банк от моего имени настоящего Заявления-анкеты;

- открыть согласно настоящему Заявлению – анкете  на мое имя  в Банке картсчет;

- включить данные настоящего Заявления-анкеты  в электронный файл для последующей передачи в Банк;

- получить изготовленную согласно настоящему Заявлению – анкете  на мое имя  карту и ПИН-конверт.

- получать/возвращать в Банке/в Банк  в течении срока действия моих  трудовых отношений  (моей учебы) с организацией – работодателем (в учебном заведении) перевыпущенную в связи с окончанием срока действия карту/с истекшим сроком карту;

-получать в Банке информацию о номере открытого на мое имя  согласно настоящему Заявлению – анкете картсчета,

- передавать в Банк от моего имени документы, не связанные с движением по картсчету, открытому согласно настоящему Заявлению анкете.
	6). СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА  (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА) НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

	Согласен              FORMCHECKBOX 
                                                                                           Не согласен      FORMCHECKBOX 
    (Нужное отметить, ненужное-зачеркнуть)


Я заверяю, что все сведения, содержащиеся в настоящем заявлении-анкете, являются полными и достоверными.

С обработкой ОАО «АБ «ПУШКИНО»  сведений, указанных в настоящем заявлении-анкете, а также сведений в прилагаемых к нему документов согласен(на). Цель обработки сведений – заключение и исполнение Договора банковского счета и иных договоров. 

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы для достижения указанной выше целей, включая: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными в соответствии с действующим законодательством. Обработка персональных данных осуществляется Банком с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.  

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации. Согласие может быть отозвано путем направления в ОАО «АБ «ПУШКИНО» письменного сообщения в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

	7). СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА  (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА) НА получение рекламных материалов

	Согласен              FORMCHECKBOX 
                                                                                           Не согласен      FORMCHECKBOX 
    (Нужное отметить, ненужное-зачеркнуть) 


В соответствие с п.1. ст.18 ФЗ «О рекламе» 13.03.2006  № 38-ФЗ  я даю/не даю свое согласие на получение от Банка рекламы посредством направления мне её по сетям электросвязи (телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи) и почтовой связи. 

 владелец картсчета
	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	
	
	
	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯЛ И ПРОВЕРИЛ. УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ оРГАНИЗАЦИИ
	ДОЛЖНОСТЬ
	инициалы, фамилия
	ПОДПИСЬ
	дата

	
	
	
	
	
	


М.П.

_____________________________________________________________________________

Для отметок банка

Заявление принял и проверил. Личность  и полномочия уполномоченного представителя удостоверены.

Сотрудник Банка _________________________  ________________    ______________________________

                                               (фамилия, инициалы)
               (подпись)
              (Дата и время приема)

Клиенту открыт картсчет № _______________________________________________________________ 

Дата открытия картсчета «__» __________________ ___________г.

Дата и время передачи копии заявления в ППК для подключения к дополнительным услугам 

(заполняется при подключении карты к дополнительным услугам)________________________________ 

Приложение № 3

к «Правилам пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «ПУШКИНО» для физических лиц»

ЗАЯВЛЕНИЕ-АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА  НА ВЫПУСК ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ

ВНИМАНИЕ

Все пункты или поля настоящего Заявления-анкеты должны быть заполнены ЧЕРНЫМИ или ТЕМНО-СИНИМИ (СИНИМИ) чернилами, разборчиво, прописными буквами. Поля, помеченные знаком   FORMCHECKBOX 
, отмечаются  знаком  «V».

В ________________________________________________________________________ОАО «АБ «ПУШКИНО»

                                             (наименование подразделения)

от _____________________________________________________________________________________________

                                                         (Ф.И.О. владельца картсчета  полностью)

	Документ, удостоверяющий личность: 

_________________________________

          (наименование документа)
	Серия:____________ Номер:_____________________________

Кем выдан: _____________________________________________

________________________________________________________

Когда выдан: _____________ Код подразделения_____________

	1). прошу ВЫПУСТИТЬ к картсчету:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	дополнительную карту (далее – карта):

	Тип карты
	 FORMCHECKBOX 
 CIRRUS/Maestro

 FORMCHECKBOX 
 Visa Electron
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Mass

 FORMCHECKBOX 
 Visa Classic
 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold

 FORMCHECKBOX 
 Visa Gold


	Предоставление
	 FORMCHECKBOX 
 плановое
	 FORMCHECKBOX 
 УСКОРЕнное  

	Имя и фамилия в латинской транслитерации для нанесения на карту (как указано в загранпаспорте)
	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кодовое слово на русском языке
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прошу установить по карте следующий лимит расходования средств
	 FORMCHECKBOX 
без ограничений 

	
	 FORMCHECKBOX 
в сумме _________________________________________________________________________________   FORMCHECKBOX 
в день  /    FORMCHECKBOX 
  в месяц

                                                             (сумма цифрами с указанием валюты)

	2). Прошу подключить карту к дополнительным услугам, а именно:

	   2.1.      FORMCHECKBOX 
        К услуге  «SMS – ИНФОРМИРОВАНИЕ»



	ДАННЫЕ ТЕЛЕФОНА,  НА КОТОРЫЙ/С КОТОРОГО БУДУТ ПОСТУПАТЬ/НАПРАВЛЯТЬСЯ  SMS – СООБЩЕНИЯ:

ОПЕРАТОР:   FORMCHECKBOX 
 МТС                 FORMCHECKBOX 
 БИЛАЙН                    FORMCHECKBOX 
 МЕГАФОН                    FORMCHECKBOX 
  ДРУГОЕ  _____________________________________

НОМЕР СОТОГО ТЕЛЕФОНА:  ________  (___________)  __________________________________________________

                                                                         префикс                    код                                       номер

	3). Карту прошу выпустить:

 FORMCHECKBOX 
 НА МОЕ ИМЯ  

 FORMCHECKBOX 
 НА ИМЯ ИНОГО ЛИЦА, ДАННЫЕ КОТОРОГО УКАЗАНЫ  НИЖЕ  (ДАЛЕЕ – представитель)
 

	сведения о ПРЕДСТАВИТЕЛе 

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата рождения
	
	Место рождения
	

	Пол
	 FORMCHECKBOX 
 М                             FORMCHECKBOX 
 Ж    
	Гражданство
	 FORMCHECKBOX 
 РФ

 FORMCHECKBOX 
ИНОЕ2____________________________________________________________



	Если ранее имели другие фамилию, имя, отчество, укажите их
	

	Документ,  удостоверяющий личность
	ВИД ДОКУМЕНТА
	
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	                                                 

	
	КОГДА ВЫДАН
	
	КОД ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
	

	Сведения о заграничном паспорте
	СЕРИЯ
	
	НОМЕР
	
	КОГДА ВЫДАН
	

	
	КЕМ ВЫДАН
	

	Адрес постоянной регистрации с почтовым индексом
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	Адрес фактического места жительства с почтовым индексом
	 FORMCHECKBOX 
 совпадает с адресом  постоянной  регистрации

 FORMCHECKBOX 
 не  совпадает с адресом постоянной  регистрации (укажите)    

	
	ИНДЕКС
	
	РЕГИОН
	
	РАЙОН
	

	
	ГОРОД
	
	НАСЕЛЕННЫЙ ПУНКТ
	

	
	УЛИЦА
	
	ДОМ
	
	КОРП.
	
	КВАРТИРА
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕДСТАВИТЕЛЕ (ЗАПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ЯВЛЯЕТСЯ  нерезидентом Российской  Федерации,  либо лицом без гражданства)

	Данные миграционной карты

	НОМЕР КАРТЫ
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ

	
	
	

	Данные документа, подтверждающего  право пребывания (проживания) в Российской Федерации

	ВИД ДОКУМЕНТА
	СЕРИЯ
	НОМЕР
	КЕМ ВЫДАН

	 FORMCHECKBOX 
 Вид на жительство 

 FORMCHECKBOX 
 Разрешение на временное проживание

 FORMCHECKBOX 
 Виза
 FORMCHECKBOX 
 Другой _____________________________________
	
	
	

	
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ПРАВА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)
	

	Контактная информация

	ДОМАШНИЙ ТЕЛЕФОН


	(_______)___________________________________

      код                   номер
	МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН
	____(_________)______________________________________________

               код                                           номер

	АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ
	__________________________@________________

	Информация о занятости

	ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИИ КОМПАНИИ
	

	ФАКТИЧЕСКИЙ АДРЕС КОМПАНИИ
	

	ЗАНИМАЕМАЯ ДОЛЖНОСТЬ
	
	РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН
	(_______)____________________________

      код                   номер

	Дополнительная информация о Представителе

I. Являетесь ли Вы гражданином иностранного государства:

1. Лицом,  на которого возложено или было возложено ранее (с момента сложения полномочий прошло менее 1 года) исполнение важных государственных функций, а именно:

1.1.    Главой государств (в том числе правящие королевские династии) или   правительств;

1.2.    Министром, его заместителем и помощником;

1.3.    Высшим правительственным чиновником;

1.4.    Должностным лицом судебных органов власти «последней инстанции»   (Верховный, Конституционный суд), на решение которых не подается  апелляция;

1.5.    Государственным прокурором и его заместителем;

1.6.    Высшим военным чиновником;

1.7.    Руководителем и членом Советов директоров Национальных Банков;

1.8.    Послом;

1.9.    Руководителем государственной корпорации;

1.10.  Членом Парламента или иного законодательного органа.

2. Лицом, облеченным общественным доверием, в частности:

2.1.    Руководителем, заместителем руководителя международных организаций (ООН,  ОЭСР, ОПЕК, Олимпийский комитет, Всемирный Банк и т.д.), Членом  Европарламента; 

2.2.    Руководителем и членом международных судебных организаций (Суд по правам  человека, Гаагский трибунал и др.)

 FORMCHECKBOX 
 ДА*





      FORMCHECKBOX 
НЕТ

*) если ответ «ДА» просьба предоставить подтверждающие документы.

II. Являетесь ли Вы супругом(ой), близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (матерью, отцом, сыном, дочерью, дедушкой, бабушкой и внуком), полнородным и неполнородным (имеющими общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) или действуете от имени лиц, указанных в  п.I?

 FORMCHECKBOX 
 ДА





       FORMCHECKBOX 
 НЕТ



	ЗАЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТА (ВЛАДЕЛЬЦА КАРТСЧЕТА)


Подписывая настоящее заявление, ПОДТВЕРЖДАЮ  ЧТО:
1. Сведения, указанные в данном заявлении-анкете, достоверны, против их проверки ОАО «АБ «ПУШКИНО» (далее – Банк)  не возражаю.

2. В случае принятия Банком отрицательного решения о выпуске  карты согласен с тем, что Банк не обязан сообщать мне причины отказа и возвращать настоящее заявление-анкету.

3. В  случае если сведения, указанные в настоящем  заявлении-анкете, окажутся полностью или частично недостоверными, действие карты может быть приостановлено Банком.

4. Представитель с «Правилами  пользования картсчетом и дебетовыми (расчетными) банковскими картами, эмитированными ОАО «АБ «ПУШКИНО»для физических лиц «  (далее – Правила )  и Тарифами  ОАО «АБ «ПУШКИНО» на услуги для физических лиц по дебетовым (расчетным) банковским картам  ознакомлен, согласен  и обязуется  их неукоснительно выполнять.

5. Обязуюсь нести ответственность за  все операции, совершенные с использованием  карты, выпущенной на основании настоящего заявления-анкеты, и обеспечить соблюдение Представителем Правил и Тарифов.

6. Со списанием в бесспорном (безакцептном) порядке с моего  картсчета стоимости оказываемых Банком  услуг (операций)  по карте в соответствии с Тарифами согласен.

7. Я доверяю Представителю совершать по моему картсчету операции с использованием выпущенной на его имя в соответствии с настоящим заявлением-анкетой  карты в пределах установленного на нее лимита расходования средств. Для осуществления иных операций по Картсчету, а  также действий, предусмотренных договором банковского счета, в рамках которого выпускается карта, мною будет предоставлена Представителю доверенность.
8. Я соглашаюсь с тем, что все операции совершенные Представителем будут приравнены к операциям, совершенным мною.
9. Банк не несет ответственность за возможную утечку передаваемой по открытым каналам связи информации о реквизитах карты и операциях по ним, а также за последствия возможной утечки.

10. Банк не гарантирует доставку SMS-сообщений, т.к. в момент передачи сообщения каналы связи могут находиться в неактивном режиме, а все SMS-сообщения имеют установленное системой определенное время жизни.

11. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные мною в связи с указанием в настоящем заявлении неверного номера телефона при подключении к услуге, а также в случае изменения номера телефона.

12. Я обязуюсь в случае изменения номера мобильного телефона, на который направляются SMS-сообщения, передать в Банк соответствующее заявление об изменении номера.

13. Я  ознакомлен, согласен с правилами предоставления услуг «SMS – информирование»  согласно Правилам и со списанием в  бесспорном (безакцептном) порядке с моего картсчета платы за услугу в  соответствии с Тарифами.

    владелец картсчета

	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	
	
	
	
	


_____________________________________________________________________________________________________

Для отметок банка

Заявление принял и проверил. Личность и полномочия заявителя удостоверены.

Сотрудник Банка _________________________  ________________    ______________________________

                                      (фамилия, инициалы)
             (подпись)
(Дата и время приема)

Дата и время передачи копии заявления в ППК для подключения к дополнительным услугам

(заполняется при  подключении к доп. услугам) ________________________________________________ 

Приложение №2
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

заявление  на постановку/исключения карты в/из стоп-лист
	
	В Банк 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     



Прошу Вас разместить/исключить  в/из стоп-лист/а Платежной системы следующую(ие) карту(ы): 

(тип карты)       №      _______________, срок действия    /  ,

открытую на имя      _____________________________,

срок нахождения в стоп-листе      . 

Регион(ы) действия стоп-листа:

	Код региона
	Регион
	Включать в стоп-лист?

(Да / Нет)

	1
	США (электронный стоп-лист)
	 FORMDROPDOWN 


	A
	Северная Америка и Канада
	 FORMDROPDOWN 


	B
	Латинская Америка
	 FORMDROPDOWN 


	C
	Азия и Тихоокеанский регион
	 FORMDROPDOWN 


	D
	Регион MasterCard-Europe (Страны Европы, СНГ, Турция, Израиль)
	 FORMDROPDOWN 


	E
	Африка и Ближний Восток
	 FORMDROPDOWN 



 (Фамилия и инициалы Заявителя,подпись)
"  "       20  г.

за Банк:

    __________________________


(Фамилия и инициалы работника банка, подпись)
Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________
Приложение №3

к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

Заявление о несогласии с транзакцией/Cardholder dispute form
	Банк/

Bank
	     

	Город/

City
	     

	Отделение /

Branch
	     

	Адрес/

Address
	     

	Держатель карты/

Cardholder
	     

	Адрес/

Address
	     

	телефон/

telephone
	Рабочий/

Office Telephone
	     
	Домашний/

Home Telephone
	     

	Наименование карты /

Card Name
	     

	номер карты
Card №
	     

	1.1.1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Счет №

Accоunt number
	   

	1.1.2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Я,      
, владелец указанного выше Счета, обнаружил в выписке по карте (прилагается к заявлению) транзакции, с которыми я не согласен. Я заявляю следующее/I have noticed on my billing statement(s) attached those transactions that are not authorized by me and are fraudulent:

	 FORMCHECKBOX 

	Ни я, ни кто-либо, уполномоченный мною, ни кто-либо, мне известный, не участвовал в совершении транзакции, не получал и не ожидает получения какого-либо товара или услуги в результате этой транзакции (этих транзакций)/I have neither authorized nor participated nor expect to receive any benefit or value as a result of this transaction(s).

	 FORMCHECKBOX 

	Моя карта была утеряна/украдена/My card was lost/stolen:

Дата/Date: “  “       20   г. 

Место/Location:      


	 FORMCHECKBOX 

	Моя карта была у меня во время совершения этой транзакции и я не передавал ее в третьи руки/

My card was in my possession and I did not give the card to a third party at the time of fraudulent use. 

	 FORMCHECKBOX 

	Моя карта еще не была получена мною во время совершения этой транзакции/My card was never received

	 FORMCHECKBOX 

	Сумма торгового чека была изменена с/The amount of the sales slip was altered from 

     
 на/to      


	 FORMCHECKBOX 

	Несмотря на то, что я заказал номер в отеле, я отказался от заказа/

Although I made the reservation with the hotel, I cancelled it.

	 FORMCHECKBOX 

	Я участвовал/I did participate “  “       20   г в одной транзакции на сумму/in one transaction for      
 на данном Предприятии сервиса/торговли, однако я не участвовал в другой транзакции (других транзакциях)/at the same merchant listed above, however, I did not participate in the other transaction (s).

	 FORMCHECKBOX 

	Я все еще не получил товара (услуги)/I have not received the merchandise (service) up to now.

	 FORMCHECKBOX 

	У меня есть причины полагать, что следующие лица имели доступ к моей карте, знали номер моей карты, ПИН без моего на то разрешения (Напишите на обороте Заявления имена, адреса, телефоны)/

I have reasons to believe that the following individual(s) had access to my card, knew my account number, knew my PIN without my authorization. See on the backside.

	 FORMCHECKBOX 

	Другое/Other


Транзакции, с которыми я не согласен/A list of disputable transaction(s): 

	№
	Дата транзакции/

Transaction Date
	Название Предприятия торговли/сервиса/

Merchant Name
	Сумма транзакции/

Transaction Amount

	1.
	     
	     
	     

	2.
	     
	     
	     

	3.
	     
	     
	     

	4.
	     
	     
	     

	5.
	     
	     
	     

	6.
	     
	     
	     

	7.
	     
	     
	     

	8.
	     
	     
	     

	9.
	     
	     
	     

	10.
	     
	     
	     


Лица, возможно, имевшие доступ к моей карте/Individuals that might had access to my card:

	№
	Ф.И.О./

Full Name
	Домашний адрес/

Home Address
	Телефон/

Telephone

	1.
	     
	     
	     

	2.
	     
	     
	     

	3.
	     
	     
	     

	4.
	     
	     
	     

	5.
	     
	     
	     


Дополнительная информация/Supplementary information:

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


Список прилагаемых документов/Enclosed documents:

	     

	     

	     

	     

	     

	     


	Имя держателя карты 

(как напечатано на карте)/

Primary cardholder name
	подпись держателя карты 

(как на карте)/Signature of primary cardholder as set on the card
	Подпись владельца Счета/

Signature of card account holder
	дата Заявления/

date:

	     
	
	
	  
	  
	    

	1.1.3. 
	1.1.4. 
	1.1.5. 
	
	
	
	
	


Заявление и документы от клиента принял

	должность
	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	     
	
	     
	  
	  
	    

	
	1.1.6. 
	1.1.7. 
	
	
	
	
	


Заявление и документы получил

	должность
	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	     
	
	     
	  
	  
	    

	
	1.1.8. 
	1.1.9. 
	
	
	
	
	


Приложение №4
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  


	

	


Приложение №5
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

В Банк 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

заявление на перевыпуск карты

Я, нижеподписавшийся, прошу перевыпустить мою международную(ые) карту(ы) 

№____________________________ на новый срок.

Дополнительно, прошу:

 FORMCHECKBOX 
 Изменить категорию карт(ы) на следующую:

	 FORMCHECKBOX 
 CIRRUS/Maestro
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Electron

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Mass
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Classic

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Gold

	
	


 FORMCHECKBOX 
 Отразить на карте(ах) изменившееся в загранпаспорте написание моего имени/фамилии:

 FORMCHECKBOX 
 М         FORMCHECKBOX 
 Ж

(новое написание имени и фамилии в латинской транслитерации)

 FORMCHECKBOX 
 Выпустить новый ПИН-код;

     

(адрес постоянного проживания)

 FORMCHECKBOX 
 Выпустить к моему картсчету (за дополнительную плату, согласно тарифов) дополнительную карту другой платежной системы:

	 FORMCHECKBOX 
 CIRRUS/Maestro
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Electron

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Mass
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Classic

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard Gold
	 FORMCHECKBOX 
 Visa Gold

	
	


 FORMCHECKBOX 
 Установить на дополнительную карту следующие ограничения:
· ежедневный лимит расходования ограничить суммой      
;

· еженедельный лимит расходования ограничить суммой      
;

· ежемесячный лимит расходования ограничить суммой      
.


 /      


подпись

"  "       20  г.

	“Выпуск карты разрешаю”
"  "      
 20  г.

     
 
/     

(Должность сотрудника Банка)
(Подпись) 
(Ф.И.О. сотрудника Банка)


(Линия отреза. Уведомление выдается Клиенту при сдаче Карты в Банк)

УВЕДОМЛЕНИЕ
Карта
( Cirrus-Maestro/Visa Electron
№      

( MasterCard / Visa
открытая на имя,      

возвращена клиентом в Банк      
 "  "       20  г.

за Банк:

     
"  "       20  г
(Фамилия и инициалы работника банка, подпись, дата)
Приложение №6

к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

 В Банк 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     


Заявление на перевыпуск утерянной карты

Прошу перевыпустить карту      
, открытую на имя 

     


взамен утерянной (украденной) карты №      

Срок действия карты      

Дата утери или обнаружения утери      

Где была обнаружена или произошла утеря или кража:      

Обстоятельства утери или кражи:      

     

Вместе с картой утеряны (полис и карта медицинского страхования, др. кред. карты, документы, удостоверяющие личность и пр.)      

________________________


(Фамилия и инициалы Заявителя,подпись)

"  "       20  г.

за Банк:

    __________________________


(Фамилия и инициалы работника банка, подпись)
Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________

Приложение №7

к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

В Банк 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     


Заявление на подключение/отключение дополнительной услуги

	 Прошу подключить карту №_______________________, выпущенную к  счету №___________________________________________ к дополнительным услугам, а именно:

	· К услуге  «SMS – ИНФОРМИРОВАНИЕ»



	ДАННЫЕ ТЕЛЕФОНА,  НА КОТОРЫЙ/С КОТОРОГО БУДУТ ПОСТУПАТЬ/НАПРАВЛЯТЬСЯ  SMS – СООБЩЕНИЯ:

ОПЕРАТОР:   FORMCHECKBOX 
 МТС                 FORMCHECKBOX 
 БИЛАЙН                    FORMCHECKBOX 
 МЕГАФОН                    FORMCHECKBOX 
  ДРУГОЕ  _____________________________________

НОМЕР СОТОГО ТЕЛЕФОНА:  (___________)_______________________________________________

                                           префикс                    код                                       номер


_______________________________________

(Фамилия и инициалы Заявителя,подпись)

"  "       20  г.

за Банк:

    __________________________


(Фамилия и инициалы работника банка, подпись)
Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________
Приложение №8
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

В Банк 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     


ЗАЯВЛЕНИЕ на выпуск нового ПИН-кода

Прошу перевыпустить ПИН-код к моей карте (тип карты)      

№      
, открытой на имя      

в связи с      


     


     


(указать причину перевыпуска ПИН-кода)

Со списанием с моего картсчета №      
 

суммы, равной комиссии за выпуск нового ПИН-кода, согласен.

________________________________________

 (Фамилия и инициалы Заявителя,подпись)

"  "       20  г.

за Банк:

    __________________________


(Фамилия и инициалы работника банка, подпись)
Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________

Приложение №9
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

В Банк _______________________________________
от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     


ЗАЯВЛЕНИЕ на досрочное закрытие карты

Прошу закрыть картсчет №      
, открытый на мое имя в       банке для расчетов по международным картам и выдать остаток средств, находящихся на данном картсчете.

Претензий по выполнению Банком своих обязательств по Договору №      
 от "  "       20  г., заключенному между мной и Банком, не имею.


 /      


подпись

"  "       20  г.

(Линия отреза. Уведомление выдается Клиенту при возврате карты в Банк)

УВЕДОМЛЕНИЕ
Карта
( Cirrus-Maestro/Visa Electron
№      

( MasterCard / Visa      
,

открытая на имя,      

Карта
( Cirrus-Maestro/Visa Electron
№      

( MasterCard / Visa      
,

открытая на имя,      

возвращена клиентом в Банк      
 "  "       20  г.

за Банк:

     

(Фамилия и инициалы работника банка)
     


(Подпись работника банка)

"  "       20   г.

Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________

Приложение №10
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

В Банк:___________________________________ 

от      


(ФИО)

паспорт:      


(серия и номер паспорта)

выдан: "  "       20   г.      


(дата и место выдачи)

     


проживающего(ей) по адресу:      


(адрес регистрации)

     


ЗАЯВЛЕНИЕ на блокировку/разблокировку карты

Прошу заблокировать/разблокировать  карту (тип карты)             №      
,

открытую на имя               _________________________________в  связи с ___________________     
     


     


(указать причину блокировки карты)

_____________________________________________

(Фамилия и инициалы Заявителя,подпись)

"  "       20  г.

за Банк:

    __________________________


(Фамилия и инициалы работника банка, подпись)
Дата и время передачи копии заявления в ППК: 

 ________________________________________
Приложение №11

к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»  

Заявление  на периодическое перечисление с Картсчета
Я, ________________________________________________________________________________

Фамилия Имя Отчество

	Удостоверение личности: __________________________
	Серия: ______
	№ ___________

	Кем выдан: _______________________________________________
	Когда: _____________


1. Предоставляю Банку право на составление платежных поручений от моего имени на периодическое перечисление денежных средств в размере:

___________ (__________________________________________________________) руб.___ коп. сумма прописью
с банковского счета (далее-Картсчет)  № ______________________________.

2. Перечислять один раз в календарный месяц.

3. Срок действия заявления с   «___» ______________ 201__ г.

                                                по «___» ______________ 201__ г.
4. Перечислять один раз в календарный месяц с первого достаточного поступления денежных средств на банковский счет. Под первым достаточным поступлением понимается поступление, достаточное для произведения перечисления суммы, указанной в п.1 настоящего Заявления, и уплаты комиссии Банку в размере, предусмотренном Тарифами.

5. Перечисление осуществлять по следующим реквизитам:

Счет № ______________________________

Получатель: ___________________________________________________________

ФИО или наименование полностью

ИНН (при наличии): ___________________  

Корр. счет: ___________________________

БИК: ________________

Банк получателя: _______________________________________________________
Наименование банка

Назначение платежа: Перевод денежных средств по заявлению клиента со счета                 

                                     № ______________________________

                                     ____________________________________________________

Фамилия Имя Отчество

                                     ____________________________________________________

Цель платежа

6. Если за срок действия Заявления (п.3 настоящего Заявления) в любой из календарных месяцев на текущий счет не поступила сумма денежных средств достаточная для осуществления перечисления платежа в полном объеме п.1 настоящего Заявления и оплаты комиссии, согласно действующих Тарифов,  перечисление в данном календарном месяце не осуществлять. 
Дата        «___» ______________ 20 __ г.

Подпись   __________________________
Согласие Банка на составление платежного поручения:  

Дата        «___» ______________ 20 __ г.

                                            Сотрудник               Банка:  ​__​​​​​__________ /________​_____​​​​​​​​​​​​​​​​________/

                                                                                                                                       подпись                                Фамилия И.О.

Дата и время передачи копии заявления в ППК: _________________________________________

Приложение №12
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»

Заявление на разовое перечисление с Картсчета
Я, ________________________________________________________________________________

Фамилия Имя Отчество

	Удостоверение личности: __________________________
	Серия: ______
	№ ___________

	Кем выдан: _______________________________________________
	Когда: _____________


1. Предоставляю Банку право на составление платежного поручения от моего имени на разовое перечисление денежных средств в размере:

____________ (_________________________________________________________) руб.___ коп.

сумма прописью

с банковского счета (далее - Картсчет)  № ______________________________.

2. Перечислить осуществить:    __  с остатка денежных средств на текущем счете;

                                                      __  с поступления денежных средств на текущий счет*.

* В этом случае срок составления платежного поручения – не позднее дня, следующего за днем поступления на счет денежных средств в размере достаточном для произведения перечисления суммы, указанной в п.1 настоящего Заявления, и уплаты комиссии Банку в размере, предусмотренном Тарифами.

3. Срок действия заявления:  до «___» ______________ 200__ г.

4. Перечисление осуществить по следующим реквизитам:

Счет № ______________________________

Получатель: ___________________________________________________________

ФИО или наименование полностью

ИНН (при наличии): ___________________  

Корр. счет: ___________________________

БИК: ________________

Банк получателя: _______________________________________________________

Наименование банка

Назначение платежа: Перевод денежных средств по заявлению клиента со счета                 

                                     № ______________________________

                                     ____________________________________________________

Фамилия Имя Отчество

                                     ____________________________________________________

Цель платежа

5. Если в срок, указанный в п.3 настоящего Заявления, на Картсчет не поступила сумма денежных средств достаточная для осуществления перечисления платежа п.1 настоящего Заявления и оплаты комиссии, согласно действующим Тарифам, перечисление не осуществлять.

6.Если перечисление осуществляется с остатка  денежных средств на Картсчете, то  до осуществления  перечисления денежных средств, все действующие карты, выпущенные к Картсчету, заблокировать, согласно действующим Тарифам, на два рабочих дня,  и через два рабочих дня, после осуществления перевода, карты   разблокировать согласно действующим Тарифам. 






Дата        «___» ______________ 200__ г.

Подпись   __________________________
Согласие Банка на составление платежного поручения:  

Дата        «___» ______________ 200__ г.

                                           Сотрудник Банка                       ​__​​​​​__________ /________​_____​​​​​​​​​​​​​​​​________/
                                                                                                                                       подпись                                Фамилия И.О.
Дата и время передачи копии заявления в ППК: _________________________________________

Приложение №13
к Порядку эмиссии банковских карт  ОАО «АБ «ПУШКИНО»

Акт приема-передачи
 Сотрудник ППК:__________________________________________________________________________________,

(ФИО сотрудника Банка и наименование подразделения, выдавшего карты)

 с одной стороны, и сотрудник Банка:____________________________________________________________________________,

                                                                          (ФИО уполномоченного представителя подразделения Банка, получившего карты),

 с другой стороны,  составили настоящий Акт приема – передачи о нижеследующем:

1. Сотрудник ППК  передал Сотруднику Банка документы, карты и ПИН-конверты в количестве указанном в табл.1

2. Сотрудник Банка получил документы, карты и ПИН-конверты в количестве указанном в табл.1

Таблица 1- Документы, карты и ПИН-конверты.  

	№
	наименование
	количество

	1.
	копия акцептованного банком заявления
	ХХХХ

	2.
	ПИН – конверты
	ХХХХ

	3.
	Карты, согласно приведенному списку:
	хххх 

	№
	Фамилия, Имя, Отчество 
	Номер карты 
	 СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ

	1.
	
	
	____/_____

	2.
	
	
	____/_____

	3.
	
	
	____/_____


         Сотрудник ППК                                                                                                                                        сотрудник  банка

	инициалы, фамилия
	подпись
	
	 инициалы, фамилия
	подпись

	
	
	
	
	

	
	Дата
	
	
	Дата
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