ДОГОВОР  № _____

об обслуживании торговых и сервисных

предприятий по банковским картам

г. Пушкино







“____” _______________ 200__ г

ОАО «АБ «ПУШКИНО», именуемый в дальнейшем "БАНК", в лице Заместителя Председателя правления – Начальника Департамента по работе с клиентами Никуленковой Галины Сергеевны, действующей на основании Доверенности № 321 выданной 16.10.2007 г., с одной стороны, и «Наимпредпр», именуемое в дальнейшем "ОРГАНИЗАЦИЯ", в лице «должность_руководит_в_РП» «фио_рук_в_РП», действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

1.1 Предметом настоящего Договора является оказание услуг БАНКОМ ОРГАНИЗАЦИИ, направленное на реализацию держателям банковских карт Международных платежных систем, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, товаров (работ, услуг) в безналичном порядке с использованием банковских карт. 

1.2 По настоящему Договору ОРГАНИЗАЦИЯ берет на себя обязательство принимать в оплату товаров (работ, услуг) действительные банковские карты платежных систем, указанных в Приложении №1 (далее - "банковские карты").

1.3 В целях настоящего Договора используются следующие термины и определения:

«Банковская карта» – средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет Держателя.

«Держатель банковской карты» – законный пользователь банковской карты, чье имя указано на лицевой стороне банковской карты и образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне.

«Авторизация» - разрешение, предоставляемое эмитентом банковской карты для проведения операции с использованием банковской карты.

«Авторизационный центр» - компьютерно-телекоммуникационный центр Банка, обеспечивающий доступ с целью осуществления авторизации к международным платежным системам.

«Код подтверждения» - буквенно-цифровой код, получаемый в результате авторизации.

«Прокатный аппарат» (Импринтер) – механическая машинка для снятия оттиска с банковской карты и клише Заказчика.

«Клише импринтера» – пластина, установленная на прокатном аппарате для идентификации предприятия торговли (услуг), на которой нанесены:

· идентификационный номер предприятия торговли (услуг) в информационной базе БАНКА;

· наименование предприятия торговли (услуг);

· адрес предприятия торговли (услуг).

«Электронный терминал» или «POS-терминал» – устройство, способное осуществлять авторизацию в электронном режиме.

«Оборудование» – импринтеры и POS-терминалы, переданные БАНКОМ ОРГАНИЗАЦИИ.

«Счет» - трехслойный документ, содержащий оттиск с банковской карты и с клише ОРГАНИЗАЦИИ (в случае приема банковских карт с использованием прокатного аппарата) (Слип), либо двухкопийный чек POS-терминала (при приеме банковских карт с использованием электронных терминалов) (Чек), подтверждающие совершение операции с использованием банковской карты.

«Сводный отчет» - предоставляемый ОРГАНИЗАЦИЕЙ в БАНК отчет по установленной форме, являющийся основанием для перевода ОРГАНИЗАЦИИ сумм возмещения по действительным Счетам, включенным в данный отчет. Сводный отчет составляется в случае проведения операции с использованием импринтера.

«Международная платежная система» – совокупность финансовых институтов, объединенных между собой на договорной и технологической основе, обеспечивающая движение денежных потоков между пользователями банковских карт и предприятиями торговли и сервиса.

«Процессирование» - передача информации об операциях по банковским картам в электронном виде и на бумажных носителях в Банк.

2.   ОБЯЗАННОСТИ  БАНКА.

БАНК обязуется:

2.1
За свой счет обеспечивать Организацию необходимым для осуществления операций с использованием карт оборудованием, бланками слипов, клише импринтеров, а также иными расходными и рекламно - информационными материалами.


Об установке оборудования составляется двухсторонний акт, который подписывается уполномоченными представителями Банка и Организации.
2.2 
Принимать от Организации слипы и сводные отчеты по операциям, проведенным с использованием карт.
2.3 
На основании Расчетной информации и Сводных отчетов, передаваемых Организацией в БАНК производить зачисление/перевод возмещения ОРГАНИЗАЦИИ от реализации держателям карт товаров (работ, услуг) осуществлять перевод на расчетный счет ОРГАНИЗАЦИИ в ОАО «АБ «ПУШКИНО», г.Пушкино:  № «расчсчет» сумм операций (за вычетом оплаты услуг Банка по настоящему Договору в соответствии с п.4.3) не позднее 
· 2  рабочего дня по картам EUROCARD/MASTERCARD,

считая со следующего рабочего  дня после проведения электронной авторизации или получения БАНКОМ  действительных слипов и сводного отчета от ОРГАНИЗАЦИИ, за исключением случаев, предусмотренных в п. 3.9.
2.4
Проводить обучение ответственных сотрудников ОРГАНИЗАЦИИ правилам обслуживания держателей карт, приема карт к оплате, а также мерам безопасности и пр. не позднее, чем через 14 дней от поступления соответствующего заявления от ОРГАНИЗАЦИИ
2.5 Ежедневно по электронной почте отправлять Организации расшифровку проведенных за день операций, совершенных с использование банковских карт. Адрес электронной почты может быть изменен, в случае получения Банком соответствующего запроса от Организации. 

3.   ПРАВА  БАНКА.

БАНК имеет право:

3.1 Проводить проверки в местах реализации товаров (работ, услуг) ОРГАНИЗАЦИИ в целях осуществления контроля за соблюдением персоналом ОРГАНИЗАЦИИ положений настоящего Договора, а также инструктивных материалов, касающихся обслуживания держателей карт. 

3.2 Определять график проведения инкассации или приема от ОРГАНИЗАЦИИ слипов / сводных отчетов по операциям, осуществленным с использованием карт. 

3.3 Не оплатить любую недействительную операцию. Операция является недействительной, если:

3.3.1 подпись держателя на слипе / чеке электронного терминала отсутствует или не соответствует образцу подписи на карте;

3.3.2 отсутствует подпись кассира ОРГАНИЗАЦИИ на слипе;

3.3.3 операция незаконна;

3.3.4 копия слипа, предъявленная в БАНК, не соответствует копии слипа, отданной держателю банковской карты;

3.3.5 операция проведена с нарушением прилагаемых к договору Инструкций;

3.3.6 слип заполнен неправильно или не полностью, допущены исправления;

3.3.7 защитные символы банковских карт не отпечатаны на слипе;

3.3.8 слип не был предъявлен в БАНК  в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента совершения операции;

3.3.9 ОРГАНИЗАЦИЕЙ не был запрошен код авторизации, или код  получен в другом центре авторизации без письменного согласия БАНКА;

3.3.10 номер банковской карты, отпечатанный на чеке электронного терминала, не соответствует номеру, эмбоссированному на лицевой стороне карты;

3.3.11 слип по операциям, осуществленным с использованием банковских карт, оформлен в соответствии с проведенной голосовой авторизацией после того, как через электронный терминал был получен отказ в совершении той же сделки.

3.4 Досрочно расторгнуть Договор в случае неоднократного нарушения со стороны ОРГАНИЗАЦИИ данного Договора и приложений к данному Договору. 

3.5 Слипы, указанные в п. 3.3, а также слипы, которые не могут быть обработаны в установленном порядке, рассматриваются как  условно принятые. Денежные средства по таким слипам переводятся только после получения БАНКОМ окончательного возмещения от соответствующих  Международных платежных систем без ограничения срока такого возмещения. 

3.6 Факт зачисления / перевода денежных средств в пользу ОРГАНИЗАЦИИ, на основании принятого от ОРГАНИЗАЦИИ слипа / электронной операции, не является безусловным признанием действительности слипа / электронной операции.

3.7 В безакцептном порядке удерживать из последующих возмещений в пользу ОРГАНИЗАЦИИ суммы, списанные с БАНКА Международными платежными системами по недействительным операциям, либо направлять ОРГАНИЗАЦИИ требования об уплате указанных сумм; оплата в соответствии с требованием Банка осуществляется ОРГАНИЗАЦИЕЙ в порядке и в сроки, определенные в п.4.15. настоящего Договора 

3.8 Самостоятельно определять тип оборудования к установке на предприятии торговли (услуг). Финансовые условия установки POS – терминала определяются сторонами в каждом случае конкретно в соответствии с Приложением 1.
3.9 БАНК имеет право приостановить перечисление возмещения по конкретным операциям и/или в целом по ОРГАНИЗАЦИИ на расчетный счет ОРГАНИЗАЦИИ в случае поступления в БАНК из правоохранительных органов, из платежной системы, от эмитента карты:
-
информации о совершении при осуществлении расчетов в ОРГАНИЗАЦИИ мошеннических операций с использованием платежных карт, 
-
неоднократных (два и более) запросов на предоставление копий платежных документов.

Приостановление допускается не более чем на 6 (шесть) месяцев от даты совершения операций, возмещение по которым было приостановлено.

3.10. В случае возврата средств держателю карты по операциям, по которым возмещение было перечислено на счет ОРГАНИЗАЦИИ, БАНК удерживает суммы, ранее перечисленные ОРГАНИЗАЦИИ по этим операциям, из последующих платежей, переводимых ОРГАНИЗАЦИИ, либо выставляет ОРГАНИЗАЦИИ счет, подлежащий оплате в течение 3 (трех) рабочих дней.

4. ОБЯЗАННОСТИ  ОРГАНИЗАЦИИ.

ОРГАНИЗАЦИЯ обязуется:

4.1 Неукоснительно выполнять требования, содержащиеся в инструктивных материалах, предоставляемых БАНКОМ.

4.2 Принимать в оплату товаров (работ, услуг) банковские карты используя те же установленные цены, что и при оплате наличными денежными средствами.

4.3 Оплачивать услуги БАНКА, оказываемые ОРГАНИЗАЦИИ по настоящему Договору. Указанная плата состоит из комиссии БАНКА, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору, и сумм штрафов, взимаемых платежной системой  MasterCard International с БАНКА в связи с выявленными ей случаями мошенничества с картами в ОРГАНИЗАЦИИ.
4.4 Незамедлительно в письменной форме информировать БАНК о всех изменениях своих банковских реквизитов.

4.5 Незамедлительно в письменной форме информировать банк о всех изменениях в учредительных документах.

4.6 Использовать для осуществления операций только оборудование, бланки слипов, клише импринтеров, полученные от БАНКА.

4.7 Предоставлять БАНКУ слипы, а также надлежащим образом оформленный Отчет ОРГАНИЗАЦИИ не позднее 3 рабочих дней с даты совершения операции. В Отчете ОРГАНИЗАЦИИ указывается количество слипов, а также общая сумма операций, совершенных с использованием банковских карт каждой Международной платежной системы в конкретном месте реализации товаров (работ, услуг).

4.8 Пользоваться оборудованием, установленным БАНКОМ, согласно прилагаемым инструкциям. В полном объеме отвечать за утрату, порчу, потерю товарного вида (за исключением естественного амортизационного износа) оборудования, установленного на территории ОРГАНИЗАЦИИ, с даты подписания сторонами акта приема - передачи и возместить все затраты БАНКА по его ремонту или замене. Своевременно по первому требованию БАНКА, возвратить оборудование в исправном состоянии, полностью комплектным, а также бланки слипов и клише импринтеров.

4.9 Не передавать и не предоставлять в пользование другим организациям и их сотрудникам оборудование, бланки слипов, клише импринтеров, а также инструктивные материалы, полученные от БАНКА в соответствии с настоящим Договором.

4.10  Не принимать от других организаций, их сотрудников, а также от частных лиц слипы по проведенным операциям для передачи их БАНКУ от лица ОРГАНИЗАЦИИ.

4.11  Не выдавать наличные денежные средства по банковским картам, в том числе и в случае возврата держателем банковской карты товаров / отказа от услуг, оплаченных ранее банковской картой, и согласия ОРГАНИЗАЦИИ с таким возвратом  / отказом.

4.12  Размещать в местах реализации товаров (работ, услуг) информационные наклейки с логотипами соответствующих Международных платежных систем.

4.13  В случае предоставления ОРГАНИЗАЦИЕЙ заявления о досрочном расторжении Договора позже, чем за  45 дней до планируемой даты расторжения, ОРГАНИЗАЦИЯ обязуется в течение пяти рабочих дней, считая от даты получения счета, выплатить Банку штраф в размере 1(один)% от суммарного оборота по банковским картам Международных платежных систем, указанных в Приложении 1, за три полных календарных месяца, предшествовавших дате прекращения выполнения своих обязательств по настоящему договору.  

4.14  Не использовать оборудование, установленное другими банками и компаниями для обслуживания банковских карт Международных платежных систем, перечисленных в Приложении №1 договора без предварительного согласования с Банком.

4.15  Перечислять Банку суммы, списанные с Банка Международными платежными системами по недействительным операциям, в течение трех рабочих дней со дня получения ОРГАНИЗАЦИЕЙ соответствующих требований Банка об уплате сумм в соответствии с п.3.7. настоящего Договора. 

ОРГАНИЗАЦИЯ предоставляет Банку право списывать в безакцептном порядке указанные в настоящем пункте  суммы с расчетного счета ОРГАНИЗАЦИИ, открытого в ОАО «АБ «ПУШКИНО».

4.16 Иметь все требуемые законодательством документы, необходимые ей для осуществления на законных основаниях    своей деятельности, касающейся предмета настоящего Договора/Доп. Соглашения.

4.17 ОРГАНИЗАЦИЯ гарантирует надежную сохранность своих экземпляров Чеков и Слипов, а также иной платежной информации о совершенных сделках в течение 3-х (трех) лет со дня совершения сделки. ОРГАНИЗАЦИЯ обязана при запросе БАНКА в течение 5 (пяти) рабочих дней предъявить запрашиваемую информацию в БАНК. ОРГАНИЗАЦИЯ обязуется строго следить за тем, чтобы доступ ко всем материалам, содержащим номера карт, был строго санкционирован (ограничен).

4.18 ОРГАНИЗАЦИЯ обязуется не разглашать третьим лицам информацию по транзакциям держателей карт, за      исключением случаев, предусмотренных законодательством, или при непосредственном процессировании.

4.19. В случае возврата держателем карты товаров/отказа от услуг, оплаченных ранее с использованием платежной карты, с согласия ОРГАНИЗАЦИИ с таким возвратом/отказом, выдача суммы сделки наличными не разрешается. Взаиморасчеты с держателем карты производятся безналичным путем с помощью заполнения кредитового Cлипа или выполнения на электронном терминале соответствующей операции ВОЗВРАТ. Перед выполнением операции возврата средств ОРГАНИЗАЦИЯ обязана связаться с БАНКОМ для согласования, если сумма возврата превышает 1000,00 (тысячу) долларов США. В том случае, если операция возврата на сумму свыше 1000,00 долларов США была осуществлена без согласования, то БАНК имеет право не передавать соответствующую расчетную информацию в платежную систему в течение 25 дней.

5 ПРАВА ОРГАНИЗАЦИИ.
ОРГАНИЗАЦИЯ  имеет право:

5.1 Использовать оборудование, установленное Банком, для обслуживания банковских карт других платёжных систем по согласованию с Банком.

5.2 Использовать в соответствии с условиями  настоящего  Договора оборудование, установленное другими банками или компаниями для обслуживания банковских карт других платежных систем, только при наличии письменного согласия Банка.

5.3 Требовать от Банка своевременного возмещения сумм операций по покупке товаров (работ, услуг), совершенных с использованием банковских карт в местах реализации, принадлежащих Предприятию, за исключением случаев предусмотренных п. 3.3. настоящего Договора. 

6 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН.

6.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств одной из Сторон, другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору, а также возмещения причиненного ей ущерба.

6.2. БАНК не несет ответственности в случае возникновения споров и разногласий по вопросам, выходящим за рамки предмета настоящего Договора.

6.3. БАНК не несет ответственности за задержку в платежах, если такая задержка вызвана несвоевременным уведомлением БАНКА об изменениях в банковских реквизитах ОРГАНИЗАЦИИ. ОРГАНИЗАЦИЯ несет полную ответственность за точность и своевременность предоставляемой БАНКУ информации.
6.4. В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения ОРГАНИЗАЦИЕЙ обязательства, указанного в п.4.15. настоящего Договора, ОРГАНИЗАЦИЯ обязана уплатить Банку пени в размере 0,5% от суммы, указанной в соответствующем требовании Банка, - за каждый день просрочки.
6.5. ОРГАНИЗАЦИЯ несет в полном объеме ответственность перед БАНКОМ за действия своего персонала в отношении платежей, совершенных посредством платежных карт с нарушением требований настоящего Договора/Доп. Соглашения и инструктивных материалов. Обязуется своевременно известить банк о необходимости в обучении новых сотрудников или повторного обучения персонала ОРГАНИЗАЦИИ. Не допускать к обслуживанию держателей карт, сотрудников, не прошедших инструктаж в БАНКЕ.
6.6. ОРГАНИЗАЦИЯ согласна с тем, что в своей деятельности БАНК руководствуется Правилами Международных платежных систем. ОРГАНИЗАЦИЯ безусловно возмещает БАНКУ штрафы и/или  прочие  удержания, связанные с деятельностью ОРГАНИЗАЦИИ, определенные международными платежными системами исходя из критериев (сумма и/или количество операций), указанных в Правилах международных платежных систем. ОРГАНИЗАЦИЯ возмещает БАНКУ указанные суммы  в течение 3 (трех) рабочих дней, с момента предъявления соответствующего требования БАНКА.
6.7. В случае списания с БАНКА соответствующей международной платежной системой сумм по опротестованным операциям, проведенным  в ОРГАНИЗАЦИИ, БАНК вправе удержать из последующих платежей ОРГАНИЗАЦИИ полную сумму опротестованной операции без возврата ранее удержанной суммы комиссии. Если у БАНКА не будет возможности удержать из последующих платежей ОРГАНИЗАЦИИ сумму опротестованной операции, ОРГАНИЗАЦИЯ обязана возвратить БАНКУ указанную сумму в течение 3 (трех) рабочих дней, считая со дня следующего за днем получения соответствующего требования БАНКА. В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения ОРГАНИЗАЦИЕЙ данного обязательства, ОРГАНИЗАЦИЯ обязана уплатить Банку пени в размере 0,5% от суммы, указанной в соответствующем требовании Банка, - за каждый день просрочки.
7  ФОРС – МАЖОРНЫЕ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким обстоятельствам относятся: неполадки в линиях связи и сбои системы, наводнение, пожар, землетрясение и иные стихийные бедствия, а также война или военные действия, акты или действия органов государственной власти или управления, повлекшие за собой невозможность исполнения настоящего Договора, а также любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

7.2. При наступлении и прекращении указанных в п. 7.1. обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему Договору, должна в течение Пяти рабочих дней уведомить об этом другую Сторону в письменном виде. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору. 

7.3. При отсутствии своевременного уведомления, предусмотренного в п.7.2, Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные несвоевременным уведомлением или его отсутствием.
8 СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА,  УСЛОВИЯ  ЕГО  ИЗМЕНЕНИЯ или ПРЕКРАЩЕНИЯ.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение Одного года.

8.2. Если за Сорок пять дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о своем желании расторгнуть Договор, то Договор считается пролонгированным на следующий календарный год.

8.3. Настоящий Договор теряет силу только после выполнения Сторонами связанных с Договором обязательств и проведением полностью всех взаиморасчетов и платежей.

8.4. БАНК имеет право прекратить обслуживание любого из предприятий торговли (услуг), неоднократно нарушавших правила и требования инструкций по обслуживанию держателей платежных карт, письменно уведомив об этом ОРГАНИЗАЦИЮ не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до предлагаемого срока прекращения.
8.5. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по инициативе одной из Сторон при письменном уведомлении другой Стороны об этом не позднее, чем за Сорок пять календарных дней до планируемой даты расторжения. Через Сорок пять дней после получения одной из Сторон письменного уведомления Договор считается расторгнутым. При этом претензии Сторон друг к другу по операциям с банковскими картами рассматриваются Сторонами в течение 180 (сто восемьдесят) календарных дней.

8.6. В случае расторжения настоящего Договора Стороны в течение 180 (сто восемьдесят) календарных дней с даты его расторжения полностью производят все взаиморасчеты и платежи.

8.7. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, должны быть составлены в письменной форме и будут считаться поданными надлежащим образом, если они направлены в адрес другой Стороны заказным письмом, по телеграфу, телексу, телефаксу или доставлены курьером.

8.8. Настоящий Договор может быть в любое время изменен или дополнен по соглашению Сторон. Изменения или дополнения настоящего Договора оформляются в письменном виде в форме дополнительных соглашений.
9 УРЕГУЛИРОВАНИЕ  РАЗНОГЛАСИЙ и РАССМОТРЕНИЕ  СПОРОВ.

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.

9.2. В случае, если Стороны не могут прийти к соглашению, то споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, подлежат разрешению в соответствии с действующим российским законодательством.

9.3. Права и обязанности Сторон определяются по российскому законодательству.
10 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

10.1.Предоставляемая Сторонами друг другу информация, связанная с предметом настоящего Договора считается конфиденциальной и не может быть разглашена без письменного согласия другой Стороны. Сторона, допустившая разглашение информации, касающейся настоящего Договора, возмещает потерпевшей  Стороне все возникшие вследствие этого убытки и упущенную выгоду.
11  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ  ПОЛОЖЕНИЕ.

11.1.К настоящему Договору прилагаются:

· Приложение № 1: Перечень МЕЖДУНАРОДНЫХ платежных систем и размер платы, взимаемой ОАО «АБ «ПУШКИНО»;

· Приложение № 2: Инструкция для предприятий о мерах безопасности при предоставлении обслуживания по банковским картам;

· Приложение № 3: Инструкция о порядке предоставления обслуживания держателям банковских карт международных платежных систем;
· Приложение № 4: ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ;

· Приложение № 5: ФОРМА СВОДНОГО ОТЧЕТА;

Вышеупомянутые приложения являются неотъемлемой частью Договора.

11.2.Все соглашения, переговоры и переписка между Сторонами, касающиеся предмета настоящего Договора, имевшие место до его подписания, теряют силу с даты вступления в силу настоящего Договора.

11.3.Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права и обязанности по настоящему Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.
11.4.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  для каждой из Сторон.
12 ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА и РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН.
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ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1.

к  договору об обслуживании торговых 

и сервисных предприятий по банковским картам

  № ______________  от  “_____” _______________ 200_ г. 

Размер комиссии Банка

(взимается с каждой транзакции) при использовании 

POS-терминала

	МЕЖДУНАРОДНАЯ ПЛАТЕЖНАЯ  СИСТЕМА


	ПЛАТА  БАНКУ

	MasterCard International


	2,5 %



Размер комиссии Банка

(взимается с каждой транзакции) при использовании 

импринтера

	МЕЖДУНАРОДНАЯ ПЛАТЕЖНАЯ  СИСТЕМА


	ПЛАТА  БАНКУ

	MasterCard International


	-



	Зам. Председателя Правления

- Начальник Департамента

по работе с клиентами ОАО «АБ «ПУШКИНО»
____________________/Г.С. Никуленкова/ 

 м.п.


	
	«должность»
«Наимпредпр»
__________________/ «ФИО»/

м.п.


Приложение № 2

к  договору об обслуживании торговых 

и сервисных предприятий по банковским картам

 № _______________ от «____» ____________ 200___г.

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ

о мерах безопасности при предоставлении обслуживания по банковским картам


Банковская  карта (далее по тексту - карта) является  собственностью  выпустившего ее банка-эмитента  и  может быть использована для приобретения товаров, получения  услуг или снятия наличных денежных средств только законным держателем карты. Имя держателя карты указано на лицевой стороне карты, образец подписи имеется на панели для подписи, данные предъявленного им удостоверяющего  личность документа должны соответствовать данным на карте.

Карта не может быть передана ее законным держателем для использования третьему лицу ни при каких обстоятельствах.

Под незаконной операцией с картой  понимается: использование или попытка использования карты на чужое имя, поддельной карты или подделка самой карты, использование мошеннически полученных бланков слипов и слипов не своего Предприятия, нанесение на оттиск с карты дополнительных символов/записей - подделка слипа,  использование вместо карты чистого пластика с выбитыми на нем или закодированными на магнитной полосе данными с подлинной карты (т.н. "белый пластик"), вписание в слип неполученного в Центре авторизации кода, а также противоправное использование карты ее законным держателем. 

Принимая карты, следуйте следующим правилам, которые обеспечат Вашу финансовую безопасность:

1. Проверьте срок действия карты,  
2. Убедитесь,  что  карта отвечает международным стандартам, и ее использование не ограничено одной страной или регионом, указанным на карте (например, "Valid only in...").

3. Убедитесь, что карта не повреждена,

4. Проверьте, нет ли признаков подделки карты,

5. Проверьте наличие подписи на панели для подписи - без подписи карта не принимается к обслуживанию,

6. Убедитесь, что подпись на слипе/чеке POS-терминала соответствует образцу подписи на карте,

7. Убедитесь, что данные на дисплее POS-терминала совпадают с данными нанесенными на предъявленной карте – возможно их несоответствие в случае подделки магнитной полосы карты.

Основные признаки поддельных карт EUROCARD/MASTERCARD и VISA, наиболее часто встречающиеся в настоящее время в России и методы их выявления:

1. Голограмма (ОБЪЕМНОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ). На поддельных «голограммах» изображение может переливаться всеми цветами радуги, однако ОБЪЕМ изображения отсутствует. Фон настоящей голограммы чистый, изображения легко различимы и детальны. Фон поддельной «голограммы» тусклый, а изображение нечеткое. Поддельная "голограмма" EURO часто отслаивается («пузырится») при надавливании на лицевую поверхность и изгибе карты в районе "голограммы". Фольга с изображением поддельной "голограммы" задирается ногтем. Настоящая голограмма не пузырится при изгибе карты, не дает утолщений и не может быть повреждена при попытке снять ее с пластика ногтем. 

2. Панель для подписи. Вместо панели для подписи наклеивается полоска белой бумаги. Края панели для подписи легко задираются. На панели в ряде случаев отсутствует или стерт фон в виде трехцветной надписи "Mastercard" (карты EURO), двухцветной “Visa”  (карты VISA) или трехцветной “Electron” (карты Visa Electron).

3. Ламинирование. На лицевой стороне карты (иногда и на оборотной стороне) может быть нанесена прозрачная клеящаяся пленка - ламинант. Ламинирующая пленка отслаивается на краях карты, а иногда в районе поддельной "голограммы" и эмбоссинга неплотно прилегает к пластику.

4. БИН банка-эмитента. Первые четыре цифры номера счета (карты), продублированные краской (обычно черной) могут стираться с карты. На настоящей карте BIN стереть невозможно.

5. Логотип. Логотип Visa отличается по цвету от стандартного и стирается с карты.

6. Стилизованные символы. Символы V”, "МС" и ‘Ф‘ сделаны грубо и отличаются от стандартных.

7. Ультрафиолетовые символы. В ультрафиолетовом свете на картах может отсутствовать изображение букв "МС" у EURO, изображение летящего голубя у VISA и стилизованный символ ‘Ф‘ у Diners Club.. На некоторых подделках эти символы имеются, однако они нечетки и размыты, а также светится сама карта, чего не должно быть.

8. Магнитная полоса. Данные магнитной полосы не соответствуют информации, эмбоссированной на карте.

Особенности поведения предъявителей карт, которые должны вызывать настороженность кассира.

1. замедленное, неуверенное подписывание слипа/чека POS-терминала;

2. неестественное, нервное поведение, излишняя разговорчивость, попытки ускорить оформление сделки;

3. несоответствие внешности и фамилии держателя, указанной на карте (например, в случае предъявления лицом с европейской внешностью карты на имя гражданина одной из стран ЮВА или Латинской Америки);

4. карта достается из кармана, а не из бумажника;

5. стремление покупать все без разбора, любых размеров и т.п.;

6. желание самостоятельно доставить домой крупные товары (компьютер, холодильник и т.п.) несмотря на предлагаемую предприятием услугу по доставке товара на дом.

Действия кассира для проверки подлинности карты и принадлежности держателю:

1. установить личность предъявителя карты, попросив предъявить удостоверяющие личность документы; идентифицировать фотографию в документе с личностью предъявителя карты и убедиться, что в документе отсутствуют признаки фотообмена (переклеенной фотокарточки);

2. на лицевой стороне чека POS-терминала (под подписью кассира) вписать паспортные данные держателя карты (Ф.И.О. полностью, дату рождения, место рождения, серию и номер) или сделать копию документа.

3. ОАО «АБ «ПУШКИНО» рекомендует:

При обслуживании держателя карты на сумму покупки 10 000,00 рублей  и более: идентифицировать личность клиента, проверив паспорт или документ его заменяющий. На лицевой стороне чека POS-терминала (под подписью кассира) вписать паспортные данные держателя карты (Ф.И.О. полностью, дату рождения, место рождения, серию и номер) или сделать копию документа. В случае  получения отказа клиента в предъявлении документов, удостоверяющих его личность, кассир имеет право отказать в обслуживании карты и предложить расплатиться наличными.

В случае  возникновения сомнения в правомерности использования предъявленной карты:

1. Вы имеете право попросить предъявить документ, удостоверяющий личность держателя карты, и сделать ксерокопию или переписать данные документа на слипе/чеке POS-терминала;

2. Перед проведением операции позвонить в ЭКСПОБАНК по тел. 956-76-53 – служба авторизации (круглосуточно), 8-499-739-9698 (дополнительный) (круглосуточно) для проверки соответствия названия банка эмитента на карте (логотипа банка) и первых шести цифр (БИНа банка) номера карты;
3. В случае отказа держателя карты предъявить документы, удостоверяющие его личность, Вы имеете право отказать в обслуживании предъявленной Вам карты и предложить расплатиться наличными.

Действия кассира в случае оформления покупки на сумму 20 000. 00 рублей и более:

(данный пункт не относится к оплате картой в ресторане и к операциям с использованием ПИН кода)

1. установить личность предъявителя карты, попросив предъявить удостоверяющие личность документы; идентифицировать фотографию в документе с личностью предъявителя карты и убедиться, что в документе отсутствуют признаки фотообмена (переклеенной фотокарточки);
2. кассир обязан перед проведением операции позвонить в ЭКСПОБАНК по тел. 956-76-53 – служба авторизации (круглосуточно), 8-499-739-9698 (дополнительный) (круглосуточно) для проверки соответствия названия банка эмитента на карте (логотипа банка) и первых шести цифр (БИНа банка) номера карты;
3. на лицевой стороне чека POS-терминала (под подписью кассира) вписать паспортные данные держателя карты (Ф.И.О. полностью, дату рождения, место рождения, серию и номер) или сделать копию документа.
Проведение авторизации.
Голосовая авторизация может быть проведена только в случае неисправности терминала, либо в случае получения сообщения «СВЯЖИТЕСЬ С БАНКОМ». В остальных случаях кассир обязан провести электронную авторизацию через имеющийся POS-терминал. В случае получения отказа в совершении покупки на экране POS – терминала появится сообщение “ОПЕРАЦИЯ ОТКЛОНЕНА”  (НА ЧЕКЕ ТЕРМИНАЛА БУДЕТ УКАЗАНА ПРИЧИНА ОТКАЗА) - голосовую авторизацию не проводить, карточку не обслуживать. Держателю карточки предложить обратиться в банк-эмитент.

Действия кассира при выявлении поддельной карты или незаконного держателя в следующих случаях:

1. наличие явных признаков подделки карты (см. Признаки поддельных карт);

2. подделка магнитной полосы (несоответствие данных с магнитной полосы с данными, эмбоссированными на карте);

3. предъявление лицом карты на чужое имя (несоответствие подписи лица, предъявившего карту, образцу подписи законного держателя на оборотной стороне карты и/или несоответствие данных удостоверяющих личность документов с данными на карте);
4. получение из Центра авторизации команды «изъять карту» или «арестовать карту»;
5. карта имеет серьезные повреждения (надломана, надрезана, проглажена утюгом и ее оттиск на слипе не читаем).
необходимо, не возвращая карту клиенту:

1. при электронной авторизации попросить предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, и записать данные документа;

2. при голосовой авторизации оформить слип, дать предъявителю расписаться на нем, попросить предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, и записать его данные на слипе;  

3. в том случае, если это необходимо, может быть использован условный сигнал при запросе авторизации – «КОД 10». Сотрудник авторизации сам проинформирует и вызовет на Предприятие представителей органов милиции;

4. принять меры к задержанию мошенника с помощью сотрудников охраны Вашего предприятия, если это не угрожает Вашей безопасности и не противоречит внутренним правилам предприятия. Вызвать сотрудников местного отделения милиции по телефону 02;

5. оформить протокол задержания (в случае если сотрудник милиции намерен забрать с собой изъятую карту и оформленный слип в качестве вещественных доказательств – оформить на месте официальный протокол изъятия этих документов);

6. записать данные сотрудника, прибывшего на задержание, а также его должность и рабочий телефон.

7. проинформировать сотрудника милиции, что о попытке незаконного использования карты будет незамедлительно поставлен в известность 7 отдел Управления по Экономическим преступлениям (УЭП) ГУВД г. Москвы;

8. сообщить о случившемся в УЭП ГУВД г. Москвы по тел. 950-45-38 (39, 40, 41) . Круглосуточно по тел. Дежурного УЭП – 950-44-40 и в Службу безопасности КБ «ЭКСПОБАНК» ООО – в рабочие дни с 9 до 18 часов по тел. 231-11-21;

9. составить отчет об изъятии, в котором необходимо указать, где и кем была изъята карта, его паспортные данные, номер карты, срок ее действия, а также имя и фамилию предъявившего ее лица;

10. в течение трех дней переслать изъятую карту в Отдел пластиковых карт ОАО «АБ «Пушкино» для последующей передачи ее в Отдел мониторинга и претензионной работы Управления пластиковых карт КБ «ЭКСПОБАНК» ООО вместе с сопроводительной запиской по адресу: г. Москва, Леонтьевский переулок, дом 21/1 стр. 1

Какие документы могут приниматься кассирами в качестве удостоверяющих личность.
Личность гражданина России устанавливается по общегражданскому паспорту (с поддельными картами обычно предъявляются поддельные загранпаспорта); удостоверению военнослужащего - по удостоверению личности офицера или военному билету. Личность иностранца можно установить по национальному паспорту, аккредитационной карте дипломата, журналиста, бизнесмена.

Какие действия категорически запрещены:

1. Оформление двух (или более) операций с получением авторизации на меньшие суммы вместо оформления одной операции с получением одной авторизации на их общую (итоговую) сумму.

2. Совершение двух и более операций подряд (с интервалом времени менее 20 минут) по одной карте.

3. Снижение суммы авторизации после получение двух отказов «Недостаточно средств». В этом случае предложить клиенту связаться с банком эмитентом или расплатиться другой картой.
4. Двойная прокатка карты при оформлении слипа;

5. Внесение изменений в оставшиеся две копии слипа;

6. Использование «белого пластика»;

7. Передача бланков слипов посторонним лицам.

Особенности обработки карт при работе с POS-терминалом.

В обязательном порядке сличать номер, эмбоссированный на карте, с номером на дисплее POS-терминала.

ВНИМАНИЕ! Изъятая или найденная карта подлежит сдаче в ОАО «АБ «ПУШКИНО» в трехдневный срок для последующего возвращения карты ее владельцу - банку-эмитенту.

Телефоны Процессингового центра: 

956-76-53 – служба авторизации (круглосуточно).

8-499-739-9698 (дополнительный) - служба авторизации (круглосуточно).

	Зам. Председателя Правления

- Начальник Департамента

по работе с клиентами ОАО «АБ «ПУШКИНО»

____________________/Г.С. Никуленкова/ 

 м.п.


	
	«должность»
«Наимпредпр»
__________________/ «ФИО»/

м.п.


Приложение №3

к  договору об обслуживании торговых 

и сервисных предприятий по банковским картам

№_____________ от “_____” ________________ 200_ г.

И Н С Т Р У К Ц И Я

о порядке предоставления обслуживания держателям банковских карт международных платежных систем.

Банковская карта позволяет ее законному держателю (далее “держатель карты”) производить оплату товаров и услуг, получать наличные денежные средства в банкоматах и отделениях банков.

I. Виды карт и их параметры.

В России наиболее распространены следующие международные платежные системы: VISA International, Europay International, MasterCard International, American Express, Diners Club International. Карты изготавливаются из пластика и имеют одинаковую прямоугольную форму и определенные размеры. На каждой карте в нижней части эмбоссируется (выдавливается) либо наносится лазерным способом номер карты, имя держателя карты и срок действия (на картах Instant Issue VISA Electron имя держателя карты и срок действия карты могут отсутствовать).

Не обслуживаются карты, срок действия которых еще не наступил или уже истек (срок действия карты указан на ее лицевой стороне). Срок действия карты отражает дату начала действия карты и дату его окончания (например, 07/95 07/97). Иногда срок действия карты может содержать только дату его окончания. Даты начала и окончания срока действия карты расположены ниже номера, эмбоссированного на карте. Карта действительна с 00.00 часов первого дня месяца, указанного на ней (в нашем примере: - с 00.00 часов 1 июля 1995 года) по 00.00 часов первого дня, следующего за месяцем, указанным на ней (в примере: - до 00.00 часов 1 августа 1997 года).

На всех картах имеется высокочувствительная панель с личной подписью владельца. При стирании подписи на панели проявляется слово “VOID” (“VOID”-недействительно). Подпись держателя карты должна быть им сделана шариковой ручкой при получении карты.

Каждая карта вышеуказанных платежных систем на лицевой стороне имеет следующие реквизиты:

· номер карты, срок действия карты (на картах Instant Issue VISA Electron срок действия карты может отсутствовать).
· логотип платежной системы

· голограмму (кроме карт Diners Club и Amercan Express; карты Maestro и VISA Electron не всегда имеют голограмму)

· имя и фамилию ее держателя (на картах Instant Issue VISA Electron имя и фамилия держателя может отсутствовать).

На оборотной стороне карта имеет:

· магнитную полосу

· панель для подписи держателя карты

· голограмму (только Diners Club).

Региональная карта отличается от международной надписью “Valid only in...” и принимается к оплате только в указанной стране.

Каждая платежная система (Visa, Eurocard-MasterCard, American Express, Diners Club, JCB) имеет свою отличительную эмблему (логотип). 
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Для карт VISA:

 На лицевой стороне:
· логотип “VISA” в виде трехцветного флага (синий, белый, золотой): на белой полосе написано “VISA”. Логотип расположен в правом верхнем или нижнем углу карты; 

· по контуру логотипа “VISA” в виде непрерывной рамки нанесена микропечать кода и BIN`а (банковского идентификационного номера) эмитента карты;  

· голограмма (объемное изображение) в виде летящего голубя, впрессованная в пластик; при поворотах карты голубь “машет крылом” и “вытягивает клюв”;

· номер карты VISA, начинающийся с “4” и состоящий из 16 или 13 цифр: “4ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ” или  “4ХХХ ХХХ ХХХ ХХХ” при этом, последняя группа цифр должна находится в поле голограммы;

· первые четыре цифры эмбоссированного номера карты должны совпадать с четырьмя цифрами, напечатанными типографским способом, над или под номером карты;

· срок действия карты может быть эмбоссирован начальный и конечный, например, 10/96 - 10/98, или только конечный, например, 10/98; карта может выдаваться сроком на 1 месяц, 1 год, 2 года и редко на 3 года; 

· после срока действия особым шрифтом “летящий курсив” должен быть эмбоссирован защитный символ  “V”.
· изображение летящего голубя (красного или фиолетово-голубого цвета) в центре карты, видимое в ультрафиолетовом свете;

· персональные данные держателя карты (имя, фамилия) нанесены путем эмбоссирования;

На оборотной стороне:

· магнитная полоса впаяна в пластик;

· на панели для подписи должна быть отчетливая (не затертая, не смазанная) подпись держателя карты;

· на панель для подписи под наклоном наносится текст из повторяющихся слов “VISA” синим и золотым цветами;

· на оборотную сторону карты лазерным способом наносятся номер карты и три цифры кода безопасности. Они располагаются либо на панели подписи, либо на специальной полоске ниже панели подписи.

Для карт Eurocard/MasterCard:
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На лицевой стороне:

· логотип “MasterCard”, представляющий собой два пересекающихся круга красного и желтого цветов с надписью “MasterCard” на их фоне;

· голограмма “MasterCard” представляет собой объемное изображение континентов на фоне повторяющегося видимого невооруженным глазом многоцветного текста “MasterCard”, полушария очерчены светящейся полоской состоящей из повторяющейся аббревиатуры МС; 

· логотип “Eurocard” (может отсутствовать), представляющий собой черную букву «Е» в белом овале (средняя перекладина буквы выполнена в виде язычка красного цвета) и надписи “EUROCARD”;

· эмбоссированный номер карты, начинающийся с цифры “5” и состоящий из 16 цифр: “5ХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ”;

· первые четыре цифры эмбоссированного номера карты должны совпадать с четырьмя цифрами, напечатанными типографским способом, над или под номером карты;

· перед сроком действия на карту типографским способом наносятся первые четыре цифры номера карты;

· после срока действия карты должен быть эмбоссирован “летящим курсивом” защитный символ “MC”;

· срок действия карты может быть эмбоссирован начальный и конечный, например, 10/96 - 10/98, или только конечный, например, 10/98; карта может выдаваться сроком на 1 месяц, 1 год, 2 года и редко на 3 года; 

· под ультрафиолетовым освещением на лицевой стороне карты просматриваются в левом нижнем углу “М” и в правом нижнем перед логотипом “С” (крупным шрифтом), невидимые в обычном свете.

· персональные данные держателя карты (имя, фамилия) нанесены путем эмбоссирования;
На оборотной стороне:

· должна присутствовать надпись “ICA” и номер из 4 цифр;

· магнитная полоса “впаивается” в пластик и считывается только POS-терминалом;

· на панели для подписи должна быть отчетливая (не затертая, не смазанная) подпись держателя карты;
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на панели для подписи под углом 45( нанесена красно-желто-синяя надпись EuroCard или MasterCard. Лазерным способом на панель наносятся номер карты и трехзначный код безопасности (CVC).
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Для  карт VISA Electron:

На лицевой стороне

· логотип “VISA Electron” в виде синего поля с надписью белыми буквами “VISA Electron” и желтым “штрихом” между “VISA” и “Electron”. Логотип расположен в правом нижнем или верхнем углу карты;

· по контуру логотипа “VISA Electron” в виде непрерывной рамки нанесена микропечать надписи “Electron”;  

· голограмма отсутствует;

· персональные данные держателя карты (имя, фамилия), номер карты и срок ее действия нанесены лазерным способом или напечатаны, но не эмбоссированы;

· первые четыре цифры номера карты должны совпадать с четырьмя цифрами BIN`а, нанесенными типографским способом, под номером карты;

· номер карты VISA Electron, начинающийся с “4” и состоящий из 16 цифр: “4ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ” при этом, последняя группа цифр должна находится в поле голограммы; с 1997 года разрешено использование номеров карт из 8 цифр - четыре первые цифры должны быть нанесены типографским способом, четыре последние напечатаны в поле голограммы;

· текст “ELECTRONIC USE ONLY” -  «Только электронное использование» - на лицевой стороне карты;

· в случае отсутствия на Instant Issue VISA Electron имени держателя полный номер карты и срок окончания действия не могут присутствовать на карте одновременно.

На оборотной стороне:
· магнитная полоса впаяна в пластик;

· на панели для подписи должна быть отчетливая (не затертая, не смазанная) подпись держателя карты;

· на панели для подписи текст под наклоном из повторяющихся слов “ELECTRON”, написанный синим, красным и золотым цветами;
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Для карт Cirrus/Maestro.

На лицевой стороне:

· логотип “Maestro” в правом верхнем или правом нижнем углу карты, представляющий собой два пересекающихся круга синего и красного цветов с надписью “Maestro” белого цвета на их фоне. Вместо логотипа  “Maestro” на некоторых картах, выпущенных европейскими банками, может находиться только логотип “edc”, который также располагается в правом верхнем или в правом нижнем углу 

· количество цифр в номере 16, 18, 19;

· номер карты начинается с 50, 56-58 или 60-69 эмбоссированный или напечатанный на карте;

· срок действия карты всегда конечный месяц/год (00/00), может быть выдана max на 3 года;

· наименование банка-эмитента (банка, выпустившего карту) и/или его эмблема, расположенные в верхней части карты;

· под датой срока действия карты эмбоссированы или напечатаны имя и фамилия держателя. 
· На оборотной стороне:

· магнитная полоса – в верхней части карты;

· полоса для подписи. Подпись на карте должна быть четко написана шариковой ручкой. Полоса не должна содержать следов изменения подписи;

· кроме того, на оборотной стороне карты могут находиться логотипы систем Edc, EC, Cirrus;

        логотипы cистем:

· “Cirrus”, представляющий собой два пересекающихся круга синего и голубого цветов с надписью “Cirrus” на их фоне;

· “edc”, представляющий собой помещенную на белом фоне надпись “edc” соответственно по буквам “e” –голубого, “d” – черного и “c” – красного цвета и стилизованную изогнутую ленту голубого, белого и красного цветов;

· “EC”, представляющий собой две пересекающиеся буквы “Е” и “С” соответственно голубого и красного цветов и стилизованное изображение человека с картой и банкомат.

Карты  VISA ELECTRON И MAESTRO/edc  могут быть приняты к оплате только при наличии в месте реализации товаров (работ, услуг) Предприятия электронного терминала. Обслуживание  вышеуказанных карт с использованием импринтера запрещается.

Для карт DINERS CLUB.
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 На лицевой стороне:

· логотип Diners Club расположен в левом верхнем углу, с правой стороны от  него надпись Diners Club International c символом R в кружке;

· карта серебристого цвета с серыми волнистыми линиями;

· номер карты начинается всегда с 36, 38, 30 или 39 и состоит из 14 цифр сгруппированных 4-6-4;

· эмбоссированный символ DC в кружочке в нижнем правом углу;

· код безопасности 2 буквы написанные типографской краской и расположенные над эмбоссированным символом DC в кружочке;

· срок действия карты всегда начальный и конечный, карта выдается на 1 месяц, 6 месяцев, 1год и 2 года;

· на сером фоне карты затемненный фон карты мира (с 1997 года);

· перед сроком действия карты должны быть 2 цифры - год вступления держателя в клуб, аббревиатура “DC”  и две латинские буквы кода страны, в которой выдана карта;

· на совместных картах фон самой карты остается стандартным, а с правой стороны будет нанесено название или символ фирмы-компаньона.

На оборотной стороне:

· на панели для подписи в нижней части правее лазерным способом нанесен номер кредитной карты и 3 цифры кода безопасности;

· обязательно должно быть “Valid Wordwide”;

· голограмма не опускается ниже символа DC и срока действия - строго в этой полосе не ниже и не выше;

· на панели голограммы имеются символ DC и карта мира, и на фоне переливающихся цветов карты мира - проступает надпись “Diners Club International”. Эта надпись за фон карты опускаться не должна.

карткартыкартыкартакартакартакартакарты,картакарты

II. ПРОВЕРКА КАРТЫ.

1. Прежде чем оформлять слипа по карте необходимо проверить:

· фактурный вид карты;

· срок действия карты;

· наличие подписи клиента.

Если сумма покупки превышает 500 долларов США (или рублевый эквивалент, рассчитанный по курсу ЦБ РФ на день покупки), кассиру следует попросить клиента предъявить удостоверяющий личность документ (паспорт, удостоверение личности) и занести данные документа на слип.

При обслуживании карты на импринтере Вам необходимо запросить код подтверждения на сделку в авторизационном центре.

Служба авторизации работает круглосуточно 7 дней в неделю без перерыва на обед и праздничные дни. Телефон многоканальный - 956-76-53 (резервный тел. 935-66-78)

Запрашивая код, Вы должны назвать номер клише предприятия, номер карты, срок ее действия и сумму в рублях. Обязательно необходимо знать команды, которые могут быть Вам даны:

· “Ваш код - ....”. Продиктованный оператором код необходимо точно и аккуратно записать на слипе в графе “код авторизации”. Код может быть цифровым, буквенным или смешанным.

· “Отказ”. Этот ответ означает, что запрошенная сумма не подтверждается. Причину отказа может узнать только держатель карты, связавшись со своим банком. В случае получения такого ответа можно предложить клиенту:

· расплатиться другой картой;

· расплатиться наличными.

· При получении команды “изъять карту”  смотрите инструкцию о мерах безопасности при предоставлении обслуживания по картам.

При малейшем подозрении, что карта является поддельной или  предъявлена не ее законным держателем, смотри инструкцию о мерах безопасности при предоставлении обслуживания по картам.

Если после получения кода подтверждения сделка по карте не будет совершена, Вы должны немедленно позвонить в авторизационный центр и аннулировать код, либо совершить соответствующую операцию на электронном терминале.

III.
ОФОРМЛЕНИЕ СЛИПА

Слип состоит из трех экземпляров:

· первый экземпляр - предприятия;

· второй экземпляр - клиента;

· третий – ЭКСПОБАНК - плотный.

1. Вложите карту в малое гнездо прокатного аппарата лицевой стороной вверх, затем в большое гнездо вложите бланк слипа так, чтобы его верхняя часть накладывалась на нижнюю часть карты с выпуклыми цифрами и буквами, прокатайте валик импринтера направо и налево. Прокатывая направо, Вы получите оттиск с карты, прокатывая налево, отпечатывается клише предприятия. На каждом экземпляре слипа должны быть четко отпечатаны реквизиты карты (CARDHOLDER) и клише предприятия (MERCHANT).

2. Проставьте дату совершения сделки (Data/Дата).

3. В графу СУММА/TOTAL внесите сумму сделки.

4. В графу Currency/Наим. Валюты впишите РУБ.

5. В графу Cashier init./Подпись продавца впишите фамилию кассира.

6. В графу Auth.Code/Код авториз. впишите код авторизации, полученный в Процессинговом центре БАНКА.

7. В графу First four digits… впишите первые четыре цифры номера карты.

8. Предложите держателю карты подписать слип (CARDHOLDER’S signature/ПОДПИСЬ). Сверьте подпись на слипе с образцом подписи держателя на оборотной стороне карты. Если идентичность подписей вызывает сомнение, попросите  держателя карты предъявить паспорт, и данные паспорта напишите на лицевой стороне слипа на свободном месте.

9. Верните держателю карты второй экземпляр слипа (cardholder/клиент). Первый экземпляр слипа (merchant/предприятие) остается для отчетности у Предприятия, третий экземпляр передается со сводным отчетом в ЭКСПОБАНК.
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Ответственность за неправильное оформление слипа возлагается на лиц, занимающихся их оформлением.

Оформление кредитового слипа

Возврат суммы за обслуживание, предоставленное по картам, не выдается наличной валютой, поэтому необходимо оформить кредитовый слип. 

Для этого:

1. Заполните кредитовый слип, указав на нем дату возврата товара в торговую точку, сумму возмещения держателю карты, укажите свою фамилию.

2. Получите подпись держателя карты на слип.

3. Второй экземпляр кредитового слипа передайте держателю карты, третий - остается на Предприятии, первый - передается в КБ «ЭКСПОБАНК» ООО.

Если у Вас нет бланка кредитового слипа, необходимо заполнить обычный слип написав слово “CREDIT” так, как указано на образце слипа. 
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	Зам. Председателя Правления

- Начальник Департамента

по работе с клиентами ОАО «АБ «ПУШКИНО»

____________________/Г.С. Никуленкова/ 

 м.п.


	
	«должность»
«Наимпредпр»
__________________/ «ФИО»/

м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ  № 4

К договору  об обслуживании торговых и сервисных предприятий по банковским картам

 ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ

Данные Предприятия торговли (услуг):
	Юридическое название Предприятия
	«Наимпредпр» 

	Юридический адрес Предприятия
	«юрадрес»


Данные руководителя Предприятия торговли (услуг):

	Фамилия, имя, отчество
	«ФамИмяОтч»

	Должность
	«должность»

	Паспортные данные
	

	Дата рождения
	


Данные Сервисной Точки:

	Название Сервисной Точки
	

	Род деятельности организации
	


Данные руководителя Сервисной Точки:

	Фамилия, имя, отчество
	

	Должность
	

	Номер телефона
	


Почтовый адрес Сервисной Точки:

	Город
	
	Индекс
	

	Адрес
	


Режим работы Точки:

	Часы работы
	
	Выходные дни
	


Технические данные Сервисной Точки:

	Импринтер
	
	Количество
	
	Тип связи:       
	телефон
	
	GSM
	
	IP
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	  Параметры связи:

	POS-терминал
	х
	Количество
	1
	- префикс для выхода в город (указать какой)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- режим набора
	pulse
	
	tone
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- ожидание гудка после набора номера
	есть
	
	нет
	


	Перечень банковских карт для обслуживания
	MasterCard
	Х
	

	Через какой банк (компанию) работали ранее
	

	Дополнительная информация
	


	Зам. Председателя Правления – 
Начальник Департамента

по работе с клиентами ОАО «АБ «ПУШКИНО»

____________________/Г.С. Никуленкова/ 

 м.п.


	
	«должность»
«Наимпредпр»
__________________/ «ФИО»/

м.п.


 ПРИЛОЖЕНИЕ  № 5

К договору  об обслуживании торговых и сервисных предприятий по банковским картам

ОАО «АБ «ПУШКИНО»

ФОРМА СВОДНОГО ОТЧЕТА

	Name of Merchants
	

	Название предприятия
	


	Merchants Report     
	

	Отчет предприятия
	№ _______


	For the period

за период
	From: 

От:          
	____/____/___
	To:   

До:
	____/____/___

	Name of company

Название фирмы
	RUR аmount

Сумма в рублях
	Number of credit card slips

Количество слипов

	MasterCard
	Дебет
	

	
	Кредит
	

	Total
	Дебет
	

	Итого
	Кредит
	


	Manager

Управляющий
	_____________
	 /___________/



	Accounter

Бухгалтер
	_____________
	 /____________/


	Date

Дата заполнения
	____/____/____
	BANK  recieved

Получено БАНК
	____/____/____


Фамилия принявшего счет_______________________________________

	Зам. Председателя Правления

- Начальник Департамента

по работе с клиентами ОАО «АБ «ПУШКИНО»

____________________/Г.С. Никуленкова/ 

 м.п.


	
	«должность»
«Наимпредпр»
__________________/ «ФИО»/

м.п.


ОАО «АБ «ПУШКИНО»


141200, г.Пушкино МО, мкр.Дзержинец, д.1


корр. счет №30101810000000000362 в Отделении №5 Московского ГТУ Банка России


БИК 044552362  ИНН 5038013431








Зам. Председателя Правления -


Начальник Департамента


по работе с клиентами ОАО «АБ «Пушкино»








_____________________Г.С. Никуленкова 


 м.п.





� MERGEFIELD "Наимпредпр" �«Наимпредпр»� 


Юридический адрес: � MERGEFIELD "юрадрес" �«юрадрес»�


ОГРН � MERGEFIELD "ОГРН" �«ОГРН»�


ИНН � MERGEFIELD "ИНН" �«ИНН»�, КПП � MERGEFIELD "КПП" �«КПП»�


Рас./сч. � MERGEFIELD "расчсчет" �«расчсчет»�


В ОАО «АБ «ПУШКИНО» г.Пушкино


Кор. сч 30101810000000000362


БИК 044552362


� MERGEFIELD "должность" �«должность»�


� MERGEFIELD "Наимпредпр" �«Наимпредпр»�








___________________________________/ � MERGEFIELD "ФИО" �«ФИО»�/


м.п.
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